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Preguntas Frecuentes
Proceso General de PIIRS

1. ;Podemos tener mas de una cuenta de “PIIRS Punto Focal” en nuestro pais?

Si, si es necesario. Por ejemplo, cuando el Punto Focal estara de licencia ampliada o ha habido un cambio
en el Punto Focal. Envie piirs@careinternational.org correo electronico y configuraremos otra cuenta.

2. Soy un Punto Focal, pero no puedo ver a todos los usuarios en la lista de usuarios de mi pais. O: Soy un
Punto Focal y recibo un mensaje de error cuando intento crear una cuenta de usuario. ;Queé pasa?
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Esto se debe a una limitacion con la plataforma que estamos utilizando para PIIRS (DHIS2). Como Punto
Focal, solo puede ver las cuentas de los Usuarios del Sistema en su pais, pero no otros Puntos Focales.
Debido a esto, no vera a un colega en la lista si esta/e colega tiene derechos de Punto Focal ("Data
Manager"). Del mismo modo, vera un error genérico ("There was a problem saving the user") si intenta crear
una cuenta, porque el nombre de usuario ya existe. Estamos trabajando con nuestros consultores de DHIS2
para ver si hay una solucion para esto.
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3. ;Podemos tener un PDF de los formularios PAIS y ALCANCE? Probé el boton Imprimir, pero sélo
imprime parte del formulario.

Debido a una limitacion en la plataforma DHIS2, el boton Imprimir no le permite imprimir los formularios

completos ni guardarlos como PDF. Pero aqui hay enlaces a formularios en blanco en formato PDF: PAIS.

(Espanol), ALCANCE (Espariol). Estos formularios son solo para referencia; toda la entrada de datos debe

hacerse a traves del sistema en linea.

4. ;Las preguntas son las mismas que han sido en aiios anteriores?

A pesar de que la plataforma para ingresar datos de PAIS y de ALCANCE ha cambiado (de Excel a DHIS2), el
contenido de los formularios es 90% el mismo que en anos anteriores. Vera algunas preguntas
nuevas/revisadas, como una revision de las preguntas de brecha salarial de género en el formulario PAIS.

5. ¢Los usuarios solo tienen acceso a su proyecto?
No. Todos los usuarios de un pais pueden ver y editar datos de todos los proyectos de ese pais.

Formulario de PAIS
1. Algunos empleados comenzaron o dejaron nuestra oficina de CARE durante el aiio fiscal 2020.
:Deberiamos reportar el niamero de personal al final del aio fiscal 2020? ;El promedio durante el aiio
20207 ;Todo el personal que trabajo para alguna parte del aiio 2020? ;Algo diferente?
Aconsejamos reportar a todo el personal que trabajo con la oficina durante al menos 3 meses en AF20.

Formulario de ALCANCE

1. Vemos una lista de formularios ALCANCE prepoblados para nuestro pais. ;De donde salio esta lista?
Este ano, por primera vez, utilizamos datos financieros de sistemas financieros de toda la confederacion
para rellenar una lista de proyectos para cada pais. Los objetivos de esto eran i) asegurarse de que todos
los proyectos reporten en PIIRS y ii) generar un "Identificador PIIRS" (inico para cada proyecto para ayudar
a conectar sus datos financieros, de alcance, e de impacto. Este fue un gran paso y un arte/ciencia
imperfecta dada la complejidad de la programacion, las fuentes de financiamiento, y los sistemas
financieros de CARE. A cada pais se le pidio que revisara su lista antes del lanzamiento del PIIRS AF20. Si
desea obtener informacion mas detallada sobre las fuentes de financiacion que corresponden a cada uno
de los proyectos de su lista, pongase en contacto con piirs@careinternational.org. Y vea las siguientes dos
preguntas sobre qué hacer si hay errores en esa lista.

2. Uno de los proyectos enumerados no es un proyecto real, o no estaba activo en AF20. ;Qué hacemos?
iContactenos (piirs@careinternational.org) y diganos qué proyecto(s) eliminar, y lo haremos!

3. Uno de nuestros proyectos activos no estaba en la lista para nuestro pais. ;Qué hacemos?
Haga clic en Registrar para introducir un nuevo formulario ALCANCE.
_ o Make sure REACH is selected here

T Then click

Reparts E| O v | ® Cusomworkinglist + here

& C @ piirs.care.org/dhis-web-tracker-capture/index html#/?prog

PIRS (CARE International)

on and Data Entry REACH FORM

% PIRS Unique ID for this

& Global Projectfinitiative PROJECT/NITIATIVE  projectiinitiative (assigned by
4 Alrica - East and Central start date END DATE PIIRS/Finance Team)
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4, ;Por qué veo un mensaje de "error de validacion" tan pronto como intento registrar un nuevo
proyecto?

Esto no es realmente un "error", sino un recordatorio para ingresar la fecha de inicio del proyecto en la

parte superior de la pagina. Si omite esta parte y la deja como predeterminada (fecha de hoy), otras partes

del formulario funcionaran mal.

5. Lalista de formularios para mi pais incluye un proyecto llamado “Consolidated Country Level COVID-
19 Response FY20.” ;Qué es esto?
Para el AF20, ademas de los formularios para cada proyecto/iniciativa especifica, cada pais debe rellenar
un formulario ALCANCE que represente la respuesta al COVID-19 a nivel de pais. Muchos proyectos
individuales estan incorporando respuestas/adaptaciones a COVID-19, pero PIIRS no esta disefado para
distinguir qué partes de proyectos individuales estaban relacionadas o no con COVID. Por esta razon,
pedimos a todos los paises que presenten este formulario para documentar lo que se ha hecho
especificamente en respuesta a COVID-19 para TODOS los proyectos. Sabemos que puede haber preguntas
sobre el doble conteo entre el formulario COVID-19 en todo el pais y los formularios especificos de varios
proyectos, y proporcionaremos mas orientacion en breve.

6. Tenemos proyectos que comenzaron cerca del final del AF20 y aiin no han implementado actividades
(excepto reclutamiento, planificacion, etc.). ; Debemos rellenar un formulario ALCANCE?

Si.Y en las secciones de los sectores humanitario/desarrollo (2b y 2c), responda "No" a la pregunta ";Ha

implementado el proyecto o la iniciativa alguna actividad programatica humanitaria en este ano fiscal?" A

continuacion, el formulario ocultara automaticamente las partes en las que se le pide que introduzca

numeros de alcance para diferentes sectores.

7. ;Como cambiamos el nombre del proyecto u otra parte del perfil del proyecto?
Haga clic en el vinculo Editar para el Perfil. ;Y aseglrese de hacer clic en Guardar en la parte inferior del
perfil después de realizar cualquier cambio!

PIIRS (CARE International) Search apps

Back « > REACH FORM x|v n &

Profile Edit AL

Edit profile

Profile

Projectinitiative start date 2019-01-01

8. ;Como elijo el ano fiscal correcto (2020) cuando estoy ingresando datos para mi proyecto?

Para cada etapa del proyecto (por ejemplo, Informacion general), seleccione "Julio 2019 - Junio 2020"
cuando cree el evento. Es posible que se necesita hacer clic en las flechas derechas (>>) varias veces para
ver la opcion de julio 2019 - junio 2020 aparecen en el meni desplegable.
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Add new event for stage 1: GENERAL INFORMATION

9. :En que se diferencia el proceso de ajuste de doble conteo que en aiios anteriores?

Hay un gran cambio en el proceso de este ano en comparacion con anos anteriores. En anos anteriores,
pedimos a todos los proyectos que se ajustaran para el doble conteo y luego ingresar solo sus datos
ajustados en PIIRS. Sin embargo, esto a veces era complicado y confuso cuando los proyectos tendrian que
reportar diferentes nimeros a un donante (alcance no ajustado) frente a PIIRS (alcance ajustado). Este afo,
cada proyecto ingresara sus nimeros de alcance no ajustados en PIIRS, y luego un factor de ajuste para
tener en cuenta el doble conteo. Los nimeros de alcance ajustados se calcularan automaticamente. De
esta manera, PIIRS tendra un registro claro de nimeros no ajustados (para informes a nivel de proyecto) y
nlimeros ajustados (para la agregacion entre proyectos). Tenemos un informe resumido de PIIRS
disponible para que los proyectos vean los nimeros de alcance reportados por cada proyecto y
determinen los niveles de superposicion y los ajustes de doble conteo para cada area de resultados

Formulario de IMPACTO

1. Seguimos viendo solo "#NOMBRE" o “#NAME” cuando intentamos seleccionar opciones en el
formulario. ;Qué hacemos?

Es probable que se deba a un problema con la version de Excel que esta utilizando. Intente usar la version
de su formulario FY20 llamado "BLANK NO MACROS." Si esta version tampoco funciona, pongase en
contacto con piirs@careinternational.org.

%
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Preguntas adicionales
Processo PIIRS general

1. ;Como accedo al sistema en linea para informes PAiS y ALCANCE?

El sistema en linea esta agui, y necesita una cuenta para utilizarlo. Cada pais tiene un Punto Focal de PIIRS,
y este Punto Focal crea cuentas para los/las colegas en su pais. Pueden referirse al tutorial “Creating user
accounts - tutorial - Spanish” en el wiki de MEAL.

2. He olvidado mi contrasena, o no funciona. ;Qué hago?
Contactar su Punto Focal de PIIRS, que puede editar su perfil de uso y crear una contrasena temporal.

3. ;Cuales son los diferentes roles de usuario para el sistema PIIRS en linea?
Aqui esta un resumen rapido de los 3 roles que tenemos en PIIRS en linea. Enviaremos mas aclaraciones a
medida que avancemos en el proceso:

o [Data Manager] Punto Focal PIIRS (por ejemplo, coordinador de MEAL a nivel de pais): Organiza el
proceso en el pais. Puede rellenar formularios en PIIRS en linea y es la Gnica persona que puede
crear cuentas de usuario para otros en el pais. Puede acceder a todos los formularios y
editar/validar datos en formularios de su pais. Esas cuentas ya han sido creadas y hemos enviado
un correo electronico a todos los Puntos Focales con sus detalles de inicio de sesion.

e [System User] (por ejemplo, personal del proyecto): Puede acceder a todos los formularios y
editar/validar datos en todos los formularios de su pais. No se pueden crear cuentas de usuario
para otros. Las cuentas de estos usuarios deben ser creadas por el Punto Focal de PIIRS en su pais.

o [Vvalidator] (por ejemplo, equipos globales / personal de CMP /personal de OP que no estan
llenando formularios, sino simplemente revisando datos): Puede ver todos los formularios de
todos los paises, pero no puede editar ninguno de los datos. Proporcionaremos mas informacion,
incluida la informacion de inicio de sesion, en breve.

4. Trabajo con un CMP o area técnica y tendré que revisar y ayudar a validar los datos de ALCANCE.
:Cuando y como accedo al sistema PIIRS en linea?

Pronto crearemos cuentas de "Validador de Datos" donde podra ver los datos que se han ingresado y

enviar comentarios/preguntas al personal del proyecto que ha ingresado los datos. Estamos finalizando la

configuracion para eso en el sistema en linea y vamos a enviar orientacion antes de la fase de validacion

de datos en octubre.

5. ¢Como reportamos el trabajo de incidencia en PIIRS?

Las iniciativas de incidencia deben presentarse en el formulario de ALCANCE. Es posible que deba registrar
(crear) un formulario, ya que muchas iniciativas de incidencia no estan conectadas a una fuente de
financiacion especifica y, por lo tanto, no se rellenaron previamente en la lista de proyectos/iniciativas en
su pais. Si la iniciativa fue puramente de incidencia y no incluyo otras modalidades de implementacion, el
formulario de ALCANCE ocultara los campos que le pediran que informe de alcance directo e indirecto. Para
los informes IMPACTO, puede utilizar la herramienta AlIR y formulario de IMPACTO para informar sobre los
resultados/impactos de la promocion

6. ;Como debemos reportar alcance/impacto si el trabajo se realizo como parte de un consorcio o un
proyecto conjunto?

El formulario ALCANCE incluye preguntas sobre si CARE formaba parte de un consorcio, ya sea como lider o

como sub. Si CARE fue el lider, es apropiado reportar todos los nimeros de alcance aplicables del trabajo

del consorcio. Si CARE era un sub, reporte nimeros de alcance de las areas geograficas / areas técnicas
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especificas que CARE administro. La misma logica se aplica para el impacto.

Formulario de PAIS

1. Trato de calcular la emision de CO2 de la electricidad de la oficina como aprender de la explicacion de
Youtube, pero todavia no era clara. Una tabla sobre el margen operativo EF (promedio) en Camboya =
0,628, ;como calcular si nuestra oficina utiliza 12000KWh por aiio?

Llena 12.000 en 'electricidad en KWh, consumida durante el ano fiscal'. Usted menciono que busco sus

"factores de intensidad de emision de CO2/emisiones de CO2" en la lista IGES de factores de emision de la

red y llego al nimero 0,628. Este valor esta en toneladas de CO2e por mega vatio (tC02e/WMh). En PIIRS

pedimos gC02e/kWh por lo tanto se puede utilizar la siguiente formula tCO2e/MWh * 1000 = gCO2e/kWh.

Asi puede multiplicar el nimero 0,628 tC02e/MWh por 1.000 para llegar a 628 gC02e/kWh e informar de

este numero en la casilla 'Intensidad de CO2 de su proveedor de electricidad en gramos de EQUIVALENTE de

CO2 por KWh durante el ano fiscal'

2. Para el uso de vehiculos puedo calcular en funcion de, esta tasa: diesel produce alrededor de 2,70 kg
C02eq / litro, gasolina sobre 2,32 kg CO2eq / litro?

Para el consumo de combustible para el uso del vehiculo, nos gustaria que informara sobre # de los litros

de diésel, # de litros de gasolina y # de otros combustibles. No es necesario calcular las emisiones de CO2.

Haremos esto por ti.

Formulario de ALCANCE

10. ;Podemos crear 2 usuarios para el mismo proyecto (para que en los casos en que uno no estuviera
disponible, el otro pueda tomar el control)?

Si - solo hay que tener cuidado de que dos personas no estan editando la misma parte (por ejemplo, para

"1. INFORMACION GENERAL") al mismo tiempo, ya que a veces el sistema guardaria los cambios de una sola

persona.

11. Para el formulario de respuesta COVID-19 consolidado, sera dificil responder a ciertas partes del
formulario, especialmente sobre la calidad del programa, ya que la respuesta incluye actividades de
varios proyectos.

Por favor, responda las preguntas como mejor se adapte en relacion con la mayoria de su respuesta COVID-

19 en general.

12. Sitenemos dos fases diferentes de un proyecto, ;deben reportarse como formularios ALCANCE
separados o como un iinico formulario ALCANCE?

Depende del contexto. Si las diferentes fases son financiadas por diferentes donantes, es probable que sea

apropiado presentarlas como formularios ALCANCE separados. Si las diferentes fases son con el mismo

donante, trabajando con una poblacion y sectores similares, entonces es probable que sea apropiado

informar en una sola forma de ALCANCE.

13. ;Por qué el formulario solo permite reportar humanitario O de desarrollo? ;Queé pasa con los
programas Nexus?

En la etapa Informacion general del formulario ALCANCE, indique el enfoque de su proyecto. Cualquier

proyecto que tuviera un enfoque humanitario Y de desarrollo es un proyecto Nexus por definicion y podra

ingresar datos de alcance para los sectores humanitario y de desarrollo.
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FOCUS

Does the project/initiative focus its actions in long-term development, humanitarian, or both types of work? Certain sections in the rest of the form will be visiblefinvisible depending on
your selection here. || Le projet/initiative concentre-t-il ses actions dans le developpement a long terme, dans I"humanitaire ou dans les deux types de travail? Certaines sections du
reste du formulaire seront visibles / invisibles en fonction de votre sélection icl. || ¢ El proyecto/iniciativa enfoca sus acciones al trabajo de desarrollo a largo plazo, trabajo humanitario o
ambos? Ciertas secciones del resto del formulario seran visibles / invisibles segan su seleccion aqui.

Please select the focus of your project * Select or search from the list -

GEOGRAPHY/LOCATION(S)
Humanitarian
Geographical scope = Long-term development

Please select the the type of location in which the Both longfterm development and humanitarian
project/initiative is implemented *

14. Creamos accidentalmente un formulario duplicado. ;Qué hacemos?
Pongase en contacto con piirs@careinternational.org e diganos qué formulario debe eliminarse.

15. El formulario nos pide que compartamos enlaces para formularios de verificacion de marcadores y
otra documentacion de respaldo. ;Como deberiamos crear estos enlaces en primer lugar?
Sube los formularios de marcadores y la documentacion de respaldo a la carpeta de tu pais aqui.

16. ;Qué pasa si comenzamos un proyecto en el AF21, pero queremos empezar a reportar datos?

iGracias por pensar en el futuro! Puede crear un perfil para este proyecto, pero el sistema no le permitira
ingresar datos de AF21 en las etapas especificas todavia (Sectores Humanitarios, Sectores de Desarrollo,
marcadores, etc.). Nuestra recomendacion, si desea obtener un comienzo temprano en la entrada de datos
FY21, es crear el perfil y luego utilizar la version PDF del formulario ALCANCE para comenzar a documentar
las respuestas a esas preguntas para que esté listo para introducir esos datos cuando se abra el ciclo de
entrada de datos AF21.

17. ;Como determinamos los ajustes de doble conteo?

Esto depende del personal del pais para decidir. No hay una manera correcta o incorrecta de hacer esto, y
depende del contexto especifico de su programacion. La wiki de PIIRS tiene orientaciony ejemplos para
abordar el doble conteo, y el informe de resumen de PIIRS Alcance muestra un resumen del alcance
reportado por todos los proyectos en su pais (alcance total, asi como alcance en areas de resultados
especificas).

Formulario de impacto

1. Nuestro proyecto hizo una evaluacion de linea base en el AF20. ;Necesitamos rellenar un formulario
de IMPACTO?

Si solo tiene datos de linea base, no es necesario reportar mediante el formulario de IMPACTO. Esperar

hasta que tenga una evaluacion intermedia o final.
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