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Páginas 1-3: preguntas frecuentes 
Páginas 4 y más: preguntas adicionales 
 

Preguntas Frecuentes 
Proceso General de PIIRS 

1.  ¿Podemos tener más de una cuenta de “PIIRS Punto Focal” en nuestro país? 

Sí, si es necesario. Por ejemplo, cuando el Punto Focal estará de licencia ampliada o ha habido un cambio 
en el Punto Focal. Envíe piirs@careinternational.org correo electrónico y configuraremos otra cuenta. 
 
2. Soy un Punto Focal, pero no puedo ver a todos los usuarios en la lista de usuarios de mi país. O: Soy un 

Punto Focal y recibo un mensaje de error cuando intento crear una cuenta de usuario. ¿Qué pasa? 

 
 

Esto se debe a una limitación con la plataforma que estamos utilizando para PIIRS (DHIS2). Como Punto 
Focal, solo puede ver las cuentas de los Usuarios del Sistema en su país, pero no otros Puntos Focales.  
Debido a esto, no verá a un colega en la lista si esta/e colega tiene derechos de Punto Focal ("Data 
Manager"). Del mismo modo, verá un error genérico ("There was a problem saving the user") si intenta crear 
una cuenta, porque el nombre de usuario ya existe. Estamos trabajando con nuestros consultores de DHIS2 
para ver si hay una solución para esto.  

mailto:piirs@careinternational.org
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3. ¿Podemos tener un PDF de los formularios PAÍS y ALCANCE? Probé el botón Imprimir, pero sólo 

imprime parte del formulario. 
Debido a una limitación en la plataforma DHIS2, el botón Imprimir no le permite imprimir los formularios 
completos ni guardarlos como PDF. Pero aquí hay enlaces a formularios en blanco en formato PDF: PAÍS 
(Español), ALCANCE (Español). Estos formularios son sólo para referencia; toda la entrada de datos debe 
hacerse a través del sistema en línea. 

 
4. ¿Las preguntas son las mismas que han sido en años anteriores? 
A pesar de que la plataforma para ingresar datos de PAÍS y de ALCANCE ha cambiado (de Excel a DHIS2), el 
contenido de los formularios es 90% el mismo que en años anteriores. Verá algunas preguntas 
nuevas/revisadas, como una revisión de las preguntas de brecha salarial de género en el formulario PAÍS. 

 
5. ¿Los usuarios solo tienen acceso a su proyecto? 
No. Todos los usuarios de un país pueden ver y editar datos de todos los proyectos de ese país. 

 

Formulario de PAÍS 
1. Algunos empleados comenzaron o dejaron nuestra oficina de CARE durante el año fiscal 2020. 

¿Deberíamos reportar el número de personal al final del año fiscal 2020? ¿El promedio durante el año 
2020? ¿Todo el personal que trabajó para alguna parte del año 2020? ¿Algo diferente?  

Aconsejamos reportar a todo el personal que trabajó con la oficina durante al menos 3 meses en AF20. 

 
Formulario de ALCANCE 

1. Vemos una lista de formularios ALCANCE prepoblados para nuestro país. ¿De dónde salió esta lista? 
Este año, por primera vez, utilizamos datos financieros de sistemas financieros de toda la confederación 
para rellenar una lista de proyectos para cada país. Los objetivos de esto eran i) asegurarse de que todos 
los proyectos reporten en PIIRS y ii) generar un "Identificador PIIRS" único para cada proyecto para ayudar 
a conectar sus datos financieros, de alcance, e de impacto. Este fue un gran paso y un arte/ciencia 
imperfecta dada la complejidad de la programación, las fuentes de financiamiento, y los sistemas 
financieros de CARE. A cada país se le pidió que revisara su lista antes del lanzamiento del PIIRS AF20. Si 
desea obtener información más detallada sobre las fuentes de financiación que corresponden a cada uno 
de los proyectos de su lista, póngase en contacto con piirs@careinternational.org. Y vea las siguientes dos 
preguntas sobre qué hacer si hay errores en esa lista. 

 
2. Uno de los proyectos enumerados no es un proyecto real, o no estaba activo en AF20. ¿Qué hacemos? 
¡Contáctenos (piirs@careinternational.org) y díganos qué proyecto(s) eliminar, y lo haremos! 
 
3. Uno de nuestros proyectos activos no estaba en la lista para nuestro país. ¿Qué hacemos? 
Haga clic en Registrar para introducir un nuevo formulario ALCANCE.

 
  

Then click 

here 

Make sure REACH is selected here 

http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/country_-_spanish.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/country_-_spanish.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/reach_-_spanish.pdf
mailto:piirs@careinternational.org
mailto:piirs@careinternational.org
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4. ¿Por qué veo un mensaje de "error de validación" tan pronto como intento registrar un nuevo 
proyecto?  

Esto no es realmente un "error", sino un recordatorio para ingresar la fecha de inicio del proyecto en la 
parte superior de la página. Si omite esta parte y la deja como predeterminada (fecha de hoy), otras partes 
del formulario funcionarán mal. 
 

5. La lista de formularios para mi país incluye un proyecto llamado “Consolidated Country Level COVID-
19 Response FY20.” ¿Qué es esto? 

Para el AF20, además de los formularios para cada proyecto/iniciativa específica, cada país debe rellenar 
un formulario ALCANCE que represente la respuesta al COVID-19 a nivel de país. Muchos proyectos 
individuales están incorporando respuestas/adaptaciones a COVID-19, pero PIIRS no está diseñado para 
distinguir qué partes de proyectos individuales estaban relacionadas o no con COVID. Por esta razón, 
pedimos a todos los países que presenten este formulario para documentar lo que se ha hecho 
específicamente en respuesta a COVID-19 para TODOS los proyectos. Sabemos que puede haber preguntas 
sobre el doble conteo entre el formulario COVID-19 en todo el país y los formularios específicos de varios 
proyectos, y proporcionaremos más orientación en breve. 

 
6. Tenemos proyectos que comenzaron cerca del final del AF20 y aún no han implementado actividades 

(excepto reclutamiento, planificación, etc.). ¿Debemos rellenar un formulario ALCANCE? 
Sí. Y en las secciones de los sectores humanitario/desarrollo (2b y 2c), responda "No" a la pregunta "¿Ha 
implementado el proyecto o la iniciativa alguna actividad programática humanitaria en este ano fiscal?" A 
continuación, el formulario ocultará automáticamente las partes en las que se le pide que introduzca 
números de alcance para diferentes sectores.  
 
7. ¿Cómo cambiamos el nombre del proyecto u otra parte del perfil del proyecto? 
Haga clic en el vínculo Editar para el Perfil. ¡Y asegúrese de hacer clic en Guardar en la parte inferior del 
perfil después de realizar cualquier cambio! 
 

 
 
8. ¿Cómo elijo el año fiscal correcto (2020) cuando estoy ingresando datos para mi proyecto? 
Para cada etapa del proyecto (por ejemplo, Información general), seleccione "Julio 2019 – Junio 2020" 
cuando cree el evento. Es posible que se necesita hacer clic en las flechas derechas (>>) varias veces para 
ver la opción de julio 2019 – junio 2020 aparecen en el menú desplegable. 
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9.  ¿En qué se diferencia el proceso de ajuste de doble conteo que en años anteriores? 
Hay un gran cambio en el proceso de este año en comparación con años anteriores. En años anteriores, 
pedimos a todos los proyectos que se ajustaran para el doble conteo y luego ingresar solo sus datos 
ajustados en PIIRS. Sin embargo, esto a veces era complicado y confuso cuando los proyectos tendrían que 
reportar diferentes números a un donante (alcance no ajustado) frente a PIIRS (alcance ajustado). Este año, 
cada proyecto ingresará sus números de alcance no ajustados en PIIRS, y luego un factor de ajuste para 
tener en cuenta el doble conteo. Los números de alcance ajustados se calcularán automáticamente. De 
esta manera, PIIRS tendrá un registro claro de números no ajustados (para informes a nivel de proyecto) y 
números ajustados (para la agregación entre proyectos). Tenemos un informe resumido de PIIRS  
disponible para que los proyectos vean los números de alcance reportados por cada proyecto y 
determinen los niveles de superposición y los ajustes de doble conteo para cada área de resultados 

 
Formulario de IMPACTO 

1. Seguimos viendo solo "#NOMBRE" o “#NAME” cuando intentamos seleccionar opciones en el 
formulario. ¿Qué hacemos? 

Es probable que se deba a un problema con la versión de Excel que está utilizando. Intente usar la versión 
de su formulario FY20 llamado "BLANK NO MACROS." Si esta versión tampoco funciona, póngase en 
contacto con piirs@careinternational.org.   

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDcxZDlhZGYtNjNlNS00YjI5LWI4OTUtZTc1YzM0MjVlMTA5IiwidCI6ImU4MzIzM2I3LTQ4MTMtNGZmNS04OTNmLWY2MGY0MDBiZmNiYSIsImMiOjh9
https://careinternational.sharepoint.com/sites/PIIRS/FY20%20Forms/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPIIRS%2FFY20%20Forms%2FFY20%20IMPACT%20%2D%20OUTCOMES%20forms&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly9jYXJlaW50ZXJuYXRpb25hbC5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9QSUlSUy9FdWprQzRRRDV1WklpcEZ5NUJuWUxJZ0J5cVNKOG1oOXU4d3pIUURBQ3NocFNRP3J0aW1lPURaMGE4WmdfMkVn
https://careinternational.sharepoint.com/sites/PIIRS/FY20%20Forms/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPIIRS%2FFY20%20Forms%2FFY20%20IMPACT%20%2D%20OUTCOMES%20forms&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly9jYXJlaW50ZXJuYXRpb25hbC5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9QSUlSUy9FdWprQzRRRDV1WklpcEZ5NUJuWUxJZ0J5cVNKOG1oOXU4d3pIUURBQ3NocFNRP3J0aW1lPURaMGE4WmdfMkVn
mailto:piirs@careinternational.org
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Preguntas adicionales 
Processo PIIRS general  

1. ¿Cómo accedo al sistema en línea para informes PAÍS y ALCANCE? 
El sistema en línea está aquí, y necesita una cuenta para utilizarlo. Cada país tiene un Punto Focal de PIIRS, 
y este Punto Focal crea cuentas para los/las colegas en su país. Pueden referirse al tutorial “Creating user 
accounts – tutorial - Spanish” en el wiki de MEAL.  

 
2. He olvidado mi contraseña, o no funciona. ¿Qué hago?  
Contactar su Punto Focal de PIIRS, que puede editar su perfil de uso y crear una contraseña temporal.  

 
3. ¿Cuáles son los diferentes roles de usuario para el sistema PIIRS en línea? 
Aquí está un resumen rápido de los 3 roles que tenemos en PIIRS en línea. Enviaremos más aclaraciones a 
medida que avancemos en el proceso: 

• [Data Manager] Punto Focal PIIRS (por ejemplo, coordinador de MEAL a nivel de país): Organiza el 
proceso en el país. Puede rellenar formularios en PIIRS en línea y es la única persona que puede 
crear cuentas de usuario para otros en el país. Puede acceder a todos los formularios y 
editar/validar datos en formularios de su país. Esas cuentas ya han sido creadas y hemos enviado 
un correo electrónico a todos los Puntos Focales con sus detalles de inicio de sesión. 

• [System User] (por ejemplo, personal del proyecto): Puede acceder a todos los formularios y 
editar/validar datos en todos los formularios de su país. No se pueden crear cuentas de usuario 
para otros. Las cuentas de estos usuarios deben ser creadas por el Punto Focal de PIIRS en su país. 

• [Validator] (por ejemplo, equipos globales / personal de CMP /personal de OP que no están 
llenando formularios, sino simplemente revisando datos): Puede ver todos los formularios de 
todos los países, pero no puede editar ninguno de los datos. Proporcionaremos más información, 
incluida la información de inicio de sesión, en breve. 
 

4. Trabajo con un CMP o área técnica y tendré que revisar y ayudar a validar los datos de ALCANCE. 
¿Cuándo y cómo accedo al sistema PIIRS en línea? 

Pronto crearemos cuentas de "Validador de Datos" donde podrá ver los datos que se han ingresado y 
enviar comentarios/preguntas al personal del proyecto que ha ingresado los datos. Estamos finalizando la 
configuración para eso en el sistema en línea y vamos a enviar orientación antes de la fase de validación 
de datos en octubre. 
 
5. ¿Cómo reportamos el trabajo de incidencia en PIIRS?  
Las iniciativas de incidencia deben presentarse en el formulario de ALCANCE. Es posible que deba registrar 
(crear) un formulario, ya que muchas iniciativas de incidencia no están conectadas a una fuente de 
financiación específica y, por lo tanto, no se rellenaron previamente en la lista de proyectos/iniciativas en 
su país. Si la iniciativa fue puramente de incidencia y no incluyó otras modalidades de implementación, el 
formulario de ALCANCE ocultará los campos que le pedirán que informe de alcance directo e indirecto. Para 
los informes IMPACTO, puede utilizar la herramienta AIIR y formulario de IMPACTO para informar sobre los 
resultados/impactos de la promoción 

 
6. ¿Cómo debemos reportar alcance/impacto si el trabajo se realizó como parte de un consorcio o un 

proyecto conjunto? 
El formulario ALCANCE incluye preguntas sobre si CARE formaba parte de un consorcio, ya sea como líder o 
como sub. Si CARE fue el líder, es apropiado reportar todos los números de alcance aplicables del trabajo 
del consorcio. Si CARE era un sub, reporte números de alcance de las áreas geográficas / áreas técnicas 

https://piirs.care.org/dhis-web-commons/security/login.action
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/piirs_fy20
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específicas que CARE administró. La misma lógica se aplica para el impacto. 
 

Formulario de PAÍS 
1. Trato de calcular la emisión de CO2 de la electricidad de la oficina como aprender de la explicación de 

Youtube, pero todavía no era clara. Una tabla sobre el margen operativo EF (promedio) en Camboya = 
0,628, ¿cómo calcular si nuestra oficina utiliza 12000KWh por año? 

Llena 12.000 en 'electricidad en KWh, consumida durante el año fiscal'. Usted mencionó que buscó sus 
"factores de intensidad de emisión de CO2/emisiones de CO2" en la lista IGES de factores de emisión de la 
red y llegó al número 0,628. Este valor está en toneladas de CO2e por mega vatio (tCO2e/WMh). En PIIRS 
pedimos gCO2e/kWh por lo tanto se puede utilizar la siguiente fórmula tCO2e/MWh * 1000 = gCO2e/kWh. 
Así puede multiplicar el número 0,628 tCO2e/MWh por 1.000 para llegar a 628 gCO2e/kWh e informar de 
este número en la casilla 'Intensidad de CO2 de su proveedor de electricidad en gramos de EQUIVALENTE de 
CO2 por KWh durante el año fiscal' 
 
2. Para el uso de vehículos puedo calcular en función de, esta tasa: diesel produce alrededor de 2,70 kg 

CO2eq / litro, gasolina sobre 2,32 kg CO2eq / litro? 
Para el consumo de combustible para el uso del vehículo, nos gustaría que informara sobre # de los litros 
de diésel, # de litros de gasolina y # de otros combustibles. No es necesario calcular las emisiones de CO2. 
Haremos esto por ti. 

 
Formulario de ALCANCE 

10. ¿Podemos crear 2 usuarios para el mismo proyecto (para que en los casos en que uno no estuviera 
disponible, el otro pueda tomar el control)? 

Sí - sólo hay que tener cuidado de que dos personas no están editando la misma parte (por ejemplo, para 
"1. INFORMACIÓN GENERAL") al mismo tiempo, ya que a veces el sistema guardaría los cambios de una sola 
persona. 

 
11. Para el formulario de respuesta COVID-19 consolidado, será difícil responder a ciertas partes del 

formulario, especialmente sobre la calidad del programa, ya que la respuesta incluye actividades de 
varios proyectos. 

Por favor, responda las preguntas como mejor se adapte en relación con la mayoría de su respuesta COVID-
19 en general. 
 
12. Si tenemos dos fases diferentes de un proyecto, ¿deben reportarse como formularios ALCANCE 

separados o como un único formulario ALCANCE? 
Depende del contexto. Si las diferentes fases son financiadas por diferentes donantes, es probable que sea 
apropiado presentarlas como formularios ALCANCE separados. Si las diferentes fases son con el mismo 
donante, trabajando con una población y sectores similares, entonces es probable que sea apropiado 
informar en una sola forma de ALCANCE. 
 
13. ¿Por qué el formulario sólo permite reportar humanitario O de desarrollo? ¿Qué pasa con los 

programas Nexus? 
En la etapa Información general del formulario ALCANCE, indique el enfoque de su proyecto. Cualquier 
proyecto que tuviera un enfoque humanitario Y de desarrollo es un proyecto Nexus por definición y podrá 
ingresar datos de alcance para los sectores humanitario y de desarrollo.
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14. Creamos accidentalmente un formulario duplicado. ¿Qué hacemos? 
Póngase en contacto con piirs@careinternational.org e díganos qué formulario debe eliminarse. 

 
15. El formulario nos pide que compartamos enlaces para formularios de verificación de marcadores y 

otra documentación de respaldo. ¿Cómo deberíamos crear estos enlaces en primer lugar? 
Sube los formularios de marcadores y la documentación de respaldo a la carpeta de tu país aquí. 
 
16. ¿Qué pasa si comenzamos un proyecto en el AF21, pero queremos empezar a reportar datos?  
¡Gracias por pensar en el futuro! Puede crear un perfil para este proyecto, pero el sistema no le permitirá 
ingresar datos de AF21 en las etapas específicas todavía (Sectores Humanitarios, Sectores de Desarrollo, 
marcadores, etc.). Nuestra recomendación, si desea obtener un comienzo temprano en la entrada de datos 
FY21, es crear el perfil y luego utilizar la versión PDF del formulario ALCANCE para comenzar a documentar 
las respuestas a esas preguntas para que esté listo para introducir esos datos cuando se abra el ciclo de 
entrada de datos AF21. 

 
17. ¿Cómo determinamos los ajustes de doble conteo?  
Esto depende del personal del país para decidir. No hay una manera correcta o incorrecta de hacer esto, y 
depende del contexto específico de su programación. La wiki de PIIRS tiene orientación y  ejemplos para 
abordar el doble conteo, y el informe de resumen de PIIRS Alcance muestra un resumen del alcance 
reportado por todos los proyectos en su país (alcance total, así como alcance en áreas de resultados 
específicas).  
 

 
Formulario de impacto 

1. Nuestro proyecto hizo una evaluación de línea base en el AF20. ¿Necesitamos rellenar un formulario 
de IMPACTO?   

Si solo tiene datos de línea base, no es necesario reportar mediante el formulario de IMPACTO. Esperar 
hasta que tenga una evaluación intermedia o final. 
 
 

 

 

mailto:piirs@careinternational.org
https://careinternational.sharepoint.com/:f:/s/PIIRS/EpjQpbb2oSVBjlHT4zewa9wBc_TbMz5UP77rN3qloRMN3w?e=adPZpX
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/dealing_with_double_counting
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDcxZDlhZGYtNjNlNS00YjI5LWI4OTUtZTc1YzM0MjVlMTA5IiwidCI6ImU4MzIzM2I3LTQ4MTMtNGZmNS04OTNmLWY2MGY0MDBiZmNiYSIsImMiOjh9

