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Foire Aux Questions 
Processus général du PIIRS 

1. Pouvons-nous avoir plus d'un compte de point focal PIIRS dans notre pays ?   
Oui, si nécessaire. Par exemple, lorsque le point focal sera en congé prolongé ou qu'il y a eu un 
changement dans le personnel du point focal. Envoyez un courriel à piirs@careinternational.org, et nous 
créerons un autre compte pour le point focal. 
 
2. Je suis un Point Focal, mais je ne peux pas voir tous les utilisateurs dans la liste des utilisateurs de 

mon pays. OU : Je suis un Point Focal et je reçois un message d'erreur lorsque j'essaie de créer un 
compte d'utilisateur pour un collègue. Que se passe-t-il ? 

 
 

Cela est dû à une limitation de la plateforme en ligne que nous utilisons pour PIIRS (DHIS2). En tant que 
point focal, vous ne pouvez voir que les comptes des utilisateurs du système dans votre pays/pays, mais 
pas les autres points focaux. Pour cette raison, vous ne verrez pas un collègue dans la liste s’il a des droits 
de coordonnateur statistique (« Data Manager »). De même, vous verrez une erreur générique (« There was 
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a problem saving the user ») si vous essayez de créer un compte avec leur adresse e-mail comme nom 
d’utilisateur. Nous travaillons avec nos consultants DHIS2 pour voir s’il existe une solution à ce problème.  

 
3. Pouvons-nous avoir un PDF des questions des formulaires PAYS et PORTEE ? J'ai essayé le bouton 

"Imprimer", mais il n'imprime qu'une partie du formulaire.  
En raison d'une limitation de la plate-forme DHIS2, le bouton "Imprimer" ne vous permet pas d'imprimer 
les formulaires complets ou de les enregistrer vous-mêmes au format PDF. Mais voici les liens vers les 
formulaires vierges au format PDF : COUNTRY (English), REACH (English), COUNTRY (French), REACH (French), 
COUNTRY (Spanish), REACH (Spanish). Ces formulaires sont fournis à titre de référence seulement ; toutes 
les données doivent être entrées dans le système en ligne.   

 
4. Les questions sont-elles les mêmes que celles des années précédentes ? 
Bien que la plate-forme de soumission des données PAYS et PORTEE ait changé (d'Excel à en ligne), le 
contenu des formulaires est à 90% le même que les années précédentes. Vous verrez quelques questions 
nouvelles/révisées, comme une révision du rapport sur l'écart de rémunération entre les sexes dans le 
formulaire PAYS. 

 
5. Les utilisateurs n’ont-ils accès qu’à leur projet ? 
Non. Tous les utilisateurs d’un pays peuvent afficher et modifier les données de tous les projets de ce pays.  

 

Formulaire PAYS 
1. Certains membres du personnel ont commencé ou ont quitté notre bureau CARE au cours de l'EF 20. 

Devrions-nous indiquer le nombre d'employés à la fin de l'EF 20 ? La moyenne au cours de l'EF 20 ? 
Tout le personnel qui a travaillé pendant une partie de l'EF 20 ? Autre chose ?  
Nous vous conseillons de déclarer tous les membres du personnel qui ont travaillé pour le bureau 
pendant au moins trois mois au cours de l'EF 20. 

 
Formulaire PORTEE 

1. Nous voyons une liste de formulaires PORTEE préremplis pour notre pays. D'où vient cette liste ? 
Cette année, pour la première fois, nous avons utilisé les données financières des systèmes financiers de la 
confédération pour préremplir une liste de projets pour chaque pays. Les objectifs de cette opération 
étaient de i) s'assurer que tous les projets sont enregistrés dans la base de données PIIRS et ii) de générer 
un "identifiant PIIRS" unique pour chaque projet afin d'aider à relier ses données financières, sa portée et 
son impact. Ce fut un grand pas et un art/science imparfait étant donné la complexité de la 
programmation, des sources de financement et des systèmes financiers de CARE. Il a été demandé à 
chaque pays de revoir sa liste avant le lancement de PIIRS EF20. Si vous souhaitez obtenir des informations 
plus détaillées sur les sources de financement qui correspondent à chacun des projets de votre liste, 
veuillez contacter piirs@careinternational.org. Et consultez les deux questions suivantes pour savoir ce 
qu'il faut faire en cas d'erreurs dans cette liste. 

 
2. L'un des projets énumérés n'est pas un projet réel ou n'était pas actif au cours de l'EF 20. Que faire ? 
Envoyez un email à piirs@careinternational.org en nous indiquant le(s) projet(s) à supprimer, et nous le 
ferons !  
 
3. Un de nos projets actifs ne figurait pas sur la liste des projets pour notre pays. Que faire ?  
Cliquez sur Enregistrer pour entrer un nouveau formulaire PORTEE. 

http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/country_-_english.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/reach_-_english.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/country_-_french.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/reach_-_french.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/country_-_spanish.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/reach_-_spanish.pdf
mailto:piirs@careinternational.org
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4. Pourquoi un message d'"erreur de validation" s'affiche-t-il dès que j'essaie d'enregistrer un nouveau 
projet ? 

Il ne s’agit pas vraiment d’une « erreur », mais d’un rappel pour entrer la date de début du projet dans le 
haut de la page. Si vous sautez cette partie et la laissez par défaut (date du jour), d’autres parties du 
formulaire seront défectueuses.   
 

5. La liste des formulaires pour mon pays comprend un projet intitulé « Consolidated Country Level 
COVID-19 Response FY20 ». De quoi s’agit-il ? 

Pour l'EF 20, en plus des formulaires pour chaque projet/initiative spécifique, chaque pays doit soumettre 
un formulaire PORTEE qui représente la réponse à la COVID-19 au niveau national. De nombreux projets 
individuels incorporent des réponses/adaptations à la COVID-19, mais le PIIRS n'est pas conçu pour 
distinguer quelles parties des projets individuels étaient liées ou non à la COVID. Pour cette raison, nous 
demandons à tous les pays de soumettre un formulaire PORTEE COVID-19 à l'échelle nationale pour 
documenter ce qui a été fait spécifiquement en réponse à la COVID-19 pour TOUS les projets 
collectivement. Nous savons qu'il peut y avoir des questions sur le double comptage entre le formulaire 
COVID-19 national et les formulaires spécifiques aux projets, et nous fournirons bientôt des conseils 
supplémentaires. 

 
6. Nous avons des projets qui ont commencé vers la fin de l’EF20 et qui n’ont pas encore mis en œuvre 

d’activités (autres que le recrutement, la planification, etc.). Devrions-nous quand même remplir un 
formulaire PORTEE ?  

Oui. Et dans les sections relatives aux secteurs humanitaires/du développement (2b et 2c), répondez "Non" 
à la question "Le projet ou l'initiative a-t-il mis en œuvre des activités programmatiques humanitaires au 
cours de cet exercice ? Le formulaire masquera alors automatiquement les parties où il vous est demandé 
d'entrer les numéros de portée pour les différents secteurs.  
 
7. Comment changer le nom du projet, ou une autre partie du profil du projet ? 

Cliquez sur le lien Modifier pour le profil. Et assurez-vous de cliquer sur Enregistrer au bas du profil après 
avoir apporté des modifications ! 
 

 
 
8. En quoi le processus d'ajustement du double comptage est-il différent de celui des années 

précédentes ? 

 

Then click 

here 

Make sure REACH is selected here 
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Il y a un grand changement dans le processus cette année par rapport aux années précédentes. Au cours 
des années précédentes, nous demandions à tous les projets de faire des rajustements pour tenir compte 
de la double comptabilisation, puis d’entrer seulement leurs données rajustées dans le PIIRS. Cependant, 
cela était parfois compliqué et déroutant lorsque les projets devaient déclarer des chiffres différents à un 
donateur (portée non ajustée) par rapport au PIIRS (portée ajustée). Cette année, chaque projet entrera ses 
chiffres de portée non rajustés dans PIIRS, puis un facteur d’ajustement pour tenir compte du double 
comptage. Les chiffres de portée ajustés seront alors calculés automatiquement. De cette façon, le PIIRS 
aura un enregistrement clair des chiffres non ajustés (pour les rapports au niveau du projet) et des chiffres 
ajustés (pour l’agrégation entre les projets). Nous avons mis à la disposition des projets un rapport 
récapitulatif du PIIRS pour voir les chiffres de portée rapportés par chaque projet et déterminer les niveaux 
de chevauchement et de double comptage des rajustements pour chaque secteur de résultats. 

 
Formulaire IMPACT 

1. Nous ne voyons que « #NAME » lorsque nous tentons de sélectionner des options sur le formulaire. 
Que faire? 

Cela est probablement dû à un problème avec la version Excel que vous utilisez. Essayez d’utiliser la 
version de votre formulaire de l’EF20 appelée « BLANK NO MACROS ». Si cette version ne fonctionne pas 
non plus, veuillez contacter piirs@careinternational.org.  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDcxZDlhZGYtNjNlNS00YjI5LWI4OTUtZTc1YzM0MjVlMTA5IiwidCI6ImU4MzIzM2I3LTQ4MTMtNGZmNS04OTNmLWY2MGY0MDBiZmNiYSIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDcxZDlhZGYtNjNlNS00YjI5LWI4OTUtZTc1YzM0MjVlMTA5IiwidCI6ImU4MzIzM2I3LTQ4MTMtNGZmNS04OTNmLWY2MGY0MDBiZmNiYSIsImMiOjh9
https://careinternational.sharepoint.com/:f:/s/PIIRS/EujkC4QD5uZIipFy5BnYLIgByqSJ8mh9u8wzHQDACshpSQ?e=fwJUHw
mailto:piirs@careinternational.org
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Questions Supplémentaires 
Processus Général du PIIRS  

1. Comment puis-je accéder au système en ligne pour les déclarations de PORTEE et de PAYS ? 
Le système en ligne est ici, et vous avez besoin d’un compte pour l’utiliser. Chaque pays a un point focal 
PIIRS, et ce point focal crée des comptes pour les collègues dans leur pays. Ils peuvent consulter le tutoriel 
« Créer des comptes utilisateur » sur le wiki MEAL.  

 
2. J'ai oublié mon mot de passe, ou il ne fonctionne pas. Que faire? 
Veuillez contacter votre point focal PIIRS, qui peut modifier votre profil d'utilisation et créer un mot de 
passe temporaire. 

 
3. Quels sont les différents rôles des utilisateurs du système PIIRS en ligne ? 
Voici un bref résumé des 3 rôles que nous avons dans le système PIIRS en ligne. Nous vous enverrons des 
précisions au fur et à mesure que nous avancerons dans le processus : 

• [Data manager] Point focal PIIRS (par ex. coordinateur MEAL au niveau national) : Organise le 
processus dans le pays. Peut remplir des formulaires dans PIIRS en ligne et est la seule personne 
qui peut créer des comptes d’utilisateur pour d’autres collègues dans le pays. Peut accéder à tous 
les formulaires et modifier/valider les données dans les formulaires de votre pays. Ces comptes 
ont déjà été créés et nous avons envoyé un email à tous les points focaux avec leurs détails de 
connexion. 

• [Utilisateur de données] (p. ex., personnel de projet) : Peut accéder à tous les formulaires et 
modifier/valider les données dans tous les formulaires de votre pays. Ne peut pas créer de 
comptes utilisateur pour les autres. Les comptes de ces utilisateurs doivent être créés par le Point 
Focal PIIRS de votre pays. 

• [Validateur de données] (par exemple, le chef des équipes mondiales/ le personnel du CMP/ le 
personnel du bureau pays qui ne remplit pas les formulaires mais se contente d'examiner les 
données) : Peut visualiser tous les formulaires de tous les pays mais ne peut pas modifier les 
données. Nous vous fournirons plus d'informations, y compris les informations de connexion, dans 
un bref délai.  
 

4. Je travaille avec un CMP ou un domaine technique et je devrai examiner et aider à valider les données 
PORTEE. Quand et comment puis-je accéder au système PIIRS en ligne ? 

Bientôt nous créerons des comptes « Validateur de Données » où vous pourrez voir les données qui ont été 
saisies et soumettre des commentaires ou des questions au personnel du projet qui a entré les données. 
Nous sommes en train de mettre la dernière main à la configuration de ce système en ligne et nous 
enverrons des directives avant la phase de validation des données d’octobre. 
 
5. Comment rendre compte du travail de plaidoyer dans la PIIRS ? 
Les initiatives de plaidoyer doivent faire l’objet d’un rapport dans le formulaire PORTEE. Vous devrez peut-
être enregistrer (créer) un formulaire, car de nombreuses initiatives de plaidoyer ne sont pas liées à une 
source de financement spécifique et n’ont donc pas été préremplies dans la liste des projets/initiatives de 
votre pays. Si l’initiative était purement du plaidoyer et n’incluait pas d’autres modalités de mise en œuvre, 
le formulaire PORTEE cachera les champs qui vous demandent de signaler la portée directe et indirecte. 
Pour les rapports IMPACT, vous pouvez utiliser l’outil AIIR et le formulaire IMPACT pour rendre compte des 
résultats/impacts de la promotion.   

 
6. Comment devrions-nous rendre compte de la portée/impact si le travail a été effectué dans le cadre 

https://piirs.care.org/dhis-web-commons/security/login.action
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/piirs_fy20


 

  
6 

PIIRS FY20 FAQ 

PIIRS EF20 | FOIRE AUX QUESTIONS 

d'un consortium ou d'un projet commun ? 
Le formulaire REACH comprend des questions visant à savoir si CARE faisait partie d’un consortium, soit en 
tant que responsable, soit en tant que sous-traitant. Si CARE était responsable, il convient de signaler tous 
les chiffres de portée applicables provenant des travaux du consortium. Si CARE était un sous-secteur, 
indiquez les chiffres des secteurs géographiques/techniques spécifiques que CARE gérait. La même logique 
s’applique à l’impact. 
 

 
Formulaire PAYS 

1. J'essaie de calculer l'émission de CO2 de l'électricité de bureau comme l'expliquent les explications 
sur Youtube, mais la note reste claire. Un tableau sur la marge opérationnelle EF (moyenne) au 
Cambodge = 0,628, comment calculer si notre bureau consomme 12000KWh par an ?   

Vous en remplissez 12 000 à "électricité en KWh, consommée pendant l'année fiscale". Vous avez indiqué 
que vous aviez consulté la liste IGES des facteurs d'émission de la grille pour trouver le chiffre 0,628. Cette 
valeur est exprimée en tonnes de CO2e par mégawattheure (tCO2e/WMh). Dans la PIIRS, nous demandons 
les gCO2e/kWh ; vous pouvez donc utiliser la formule suivante : tCO2e/MWh * 1 000 = gCO2e/kWh. Vous 
pouvez donc multiplier le nombre 0,628 tCO2/MWh par 1 000 pour obtenir 628 gCO2/kWh et indiquer ce 
nombre dans la case "Intensité en CO2 de votre fournisseur d'électricité en grammes d'équivalent CO2 par 
KWh au cours de l'exercice". 

 

2. Pour l'utilisation d'une voiture, puis-je calculer ce taux sur la base suivante : le diesel produit environ 
2,70 kg CO2eq/ litre, l'essence environ 2,32 kg CO2eq/litre ? 

For Pour ce qui est de la consommation de carburant pour l’utilisation d’un véhicule, nous aimerions que 
vous déclariez le nombre de litres de diesel, le nombre de litres d’essence et le nombre d’autres 
carburants. Vous n’avez pas à calculer les émissions de CO2. Nous le ferons pour vous. 

 
Formulaire PORTEE 

1. Peut-on créer 2 utilisateurs pour le même projet (de sorte que dans les cas où l'un serait indisponible, 
l'autre pourrait prendre le relais) ? 

Oui - il faut simplement faire attention à ce que deux personnes ne modifient pas la même étape (par 
exemple pour "1. INFORMATIONS GÉNÉRALES") en même temps, car parfois les modifications d'une seule 
personne seraient enregistrées par le système. 

 
2. Pour le formulaire de réponse COVID-19 consolidé, il sera difficile de répondre à certaines parties du 

formulaire, notamment en ce qui concerne la qualité du programme, puisque la réponse comprend les 
activités de plusieurs projets.  

Veuillez répondre aux questions en fonction de la majorité de votre réponse COVID-19 globale. 
 
3. Si nous avons deux phases différentes d'un projet, faut-il les déclarer sous forme de formulaires 

PORTEE séparés ou d'un seul formulaire PORTEE ? 
Cela dépend du contexte. Si les différentes phases sont financées par différents donateurs, il est 
probablement approprié de les déclarer sous forme de formulaires PORTEE distincts. Si les différentes 
phases sont financées par le même donateur, travaillant avec une population et des secteurs similaires, il 
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est probablement approprié de les déclarer dans un formulaire PORTEE unique. 
 
4. Pourquoi le formulaire ne permet-il que les rapports sur l'aide humanitaire et le développement ? 

Qu'en est-il des programmes Nexus ? 
Dans la partie "Informations générales" du formulaire REACH, vous indiquez l'objet de votre projet. Tout 
projet ayant un objectif humanitaire ET de développement est un projet Nexus par définition et pourra 
entrer des données de portée pour les secteurs de l'humanitaire et du développement. 

 
 
5. Comment puis-je choisir le bon exercice financier (EF20) lorsque je saisis des données pour mon 

projet ? 
Pour chaque étape du projet (par exemple, les informations générales), sélectionnez "juillet 2019 - juin 
2020" lorsque vous créez l'événement. Vous devrez peut-être cliquer plusieurs fois sur les flèches de droite 
(>>) pour voir apparaître l'option "juillet 2019 - juin 2020" dans le menu déroulant. 

 
 
 

6. Nous avons accidentellement créé un formulaire en double. Que faire ? 
Veuillez contacter piirs@careinternational.org et nous indiquer quel formulaire doit être supprimé. 

 
7. Que se passe-t-il si nous avons lancé un projet au cours de l'EF 21 mais que nous voulons commencer à 

saisir des données ? 
Merci d’anticiper ! Vous pouvez créer un profil pour ce projet, mais le système ne vous permettra pas 
d’entrer les données de l’EF21 dans les étapes spécifiques (secteurs humanitaires, secteurs de 
développement, marqueurs, etc.). Notre recommandation, si vous voulez commencer tôt la saisie des 
données de l’EF21, est de créer le profil, puis d’utiliser la version PDF du formulaire REACH pour commencer 

mailto:piirs@careinternational.org
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à documenter les réponses à ces questions afin que vous soyez prêt à entrer ces données à l’ouverture du 
cycle de saisie des données de l’EF21.  

 
8. Comment déterminer les ajustements de double comptage ?   
C'est au personnel du pays de décider. Il n'y a pas de bonne ou mauvaise façon de procéder, et cela dépend 
du contexte spécifique de votre programmation. Le wiki PIIRS contient des conseils et des exemples pour 
traiter le double comptage, et le rapport de synthèse de PIIRS sur la portée présente un résumé de la 
portée signalée par tous les projets dans votre pays (portée totale ainsi que portée dans des domaines de 
résultats spécifiques).  
 

 
Formulaire IMPACT 

1. Notre projet a fait une évaluation de base au cours de l'EF 20. Devons-nous soumettre un formulaire 
IMPACT ? 

Si vous ne disposez que de données de base, il n'est pas nécessaire de soumettre un rapport à l'aide du 
formulaire IMPACT. Vous devez attendre d'avoir une évaluation à mi-parcours ou finale. 
 
 

 

 

http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/dealing_with_double_counting
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDcxZDlhZGYtNjNlNS00YjI5LWI4OTUtZTc1YzM0MjVlMTA5IiwidCI6ImU4MzIzM2I3LTQ4MTMtNGZmNS04OTNmLWY2MGY0MDBiZmNiYSIsImMiOjh9

