cafe@ Manuel de ressources sur la
strategie programmatique
CARE 2020

Juillet 2019

Chemin de Balexert 7-9

1219 Chatelaine (Genéve)

Suisse

Tél.: +4122795 10 20
Fax:+412279510 29
cisecretariat@careinternational.org



& care

Manuel de ressources sur la stratégie programmatique CARE 2020

Introduction
Table des matiéres
11T L1 ot 4 1
Part 1. ] 13 L - S 2
1.1 Vision et MiSSION d@ CARE ..........c.oiiiiieieiiieieieeese ettt 2
1.2 Stratégie programmatique CARE 2020 .........cocveveveeevererereeeeereresesesereeeeeseveeeseseserennas 2
1.3 Stratégies des membres de CARE, des équipes régionales et des Bureaux Pays.......9
Part 2. Cadres ProgrammAtiqUES ..........cceeceeieerrrererseesssessssresseessseessnessseessseesssesssnessnsassneesssessnsessnnen 12
2.1 Principes de programmation ............cc.ceceeveiiieisieeeieeeteeeee et 12
2.2 Evolution des cadres programmatiques de CARE............ccccovvveeerereereecieecieece e, 12
2.3 Approche programmatiqUe..........cceveveeereiereieieieeee et as 15
2.4 NOIMES €t POLILIGUES.....cveeieviectiieteetete ettt 17
Part 3. Conception et mise en ceuvre de Programmes ............ccocceeveeeerseessersssrssseesssesssssssssessnsssssesns 18
3.1 Concevoir des projets a loNG LeIME .......cocvevevceeeeeeeeeeeeee e 18
3.2 CONCEPLION A PrOJELS ...ttt 19
33 Mettre en ceuvre des programmes et des ProjetS........ccoevveeveeeceeeveseseseceeeeeienas 20
Part 4. Suivi, évaluation, redevabilité et apprentissage .............ccceeveerverrrreerrsersseessseessseesssessssessaees 21
41 Approche globale de MEAL ChezZ CARE ...........ccooouiiueieieieeeese e 22
4.2 Indicateurs pour la stratégie programmatique 2020............cceeeeverereereerereeeeerererennnns 23
4.3 MEAL des programmes €t deS ProjetS........cceiveiveeririeresieresiereseeree e 24
L4 Reporting des données et de 'impact des projets et des programmes.................. 24
Part 5. 00 ot 11T T 26

1| Page



\‘\ % Ca re Manuel de ressources sur la stratégie programmatique CARE 2020
Introduction

Le Manuel de ressources sur les programmes de CARE a été élaboré pour donner a notre personnel un apercu de la
facon dont CARE travaille a travers ses programmes dans le monde entier, qu'il s'agisse de travail humanitaire ou de
développement a long terme. Il contient des liens vers des politiques et stratégies institutionnelles clés, ainsi que vers
des guides plus détaillées congus pour plusieurs étapes du cycle des programmes. Pour les nouveaux membres du
personnel de CARE, il fournit des liens vers les principaux cadres programmatiques, principes, outils et guides dont vous
aurez besoin, non seulement pour vous assurer de répondre aux attentes de votre projet, programme, Bureau Pays ou
Membre de CARE, mais aussi pour s'assurer de rester en cohérence avec les approches, les stratégies et les objectifs
organisationnels plus larges, et d'y contribuer. Pour le personnel déja en place, il fournit des liens vers les derniéres
versions des documents et des guides.

Il cible particulierement la premiére stratégie de programme mondiale de CARE, la stratégie programmatique CARE 2020,
que l'organisation a élaborée collectivement afin que nos programmes internationaux s'articulent autour d'un ensemble
d'interventions, de stratégies et d'approches fondamentales, pour permettre a CARE International de contribuer un
maximum au défi de la lutte contre l'injustice sociale de la pauvreté.

Ce manuel s'appuie sur et fait référence aux documents d’orientation de différents Bureaux Pays, équipes et Membres
de CARE International, et sera constamment mis a jour a mesure que de nouveaux supports et guides seront rédiges.

La premiére partie explique les points clés de la stratégie programmatique CARE 2020, et comment les stratégies des
Bureaux Pays et des Membres de CARE doivent sy aligner. La deuxieéme partie, elle, couvre les normes et les principes
fondamentaux, et les cadres programmatiques qui orientent le travail de CARE, ainsi que leur évolution au cours des
derniéres années. La troisieme partie concerne la conception et la mise en ceuvre de programmes et projets a long
terme, et la quatrieme partie couvre le suivi, 'évaluation et ['apprentissage au sein de CARE.

Ce manuel doit faire partie intégrante de la procédure d'intégration pour les nouveaux membres du personnel’ car il
résume et dirige vers les principales politiques et ressources sur les programmes de |'organisation, lesquelles leur
serviront de guides. Les membres du personnel en place y trouveront des liens utiles vers des ressources qu’ils
connaissent peu, ou des rappels sur des politiques ou des ressources qu'ils n'ont vues que briévement, sans les étudier
dans le détail. Méme si les différents documents figurant dans ce manuel concernent difféerents postes, tous les
membres du personnel doivent au moins étudier et connaitre les documents fondamentaux suivants :

La stratégie programmatique CARE 2020 (anglais, francais, espagnol) ;

La vision de CARE 2020 (anglais, francais, espagnol) ;

Les notes sur CARE 2020 (1) ;

Les directives pour l'égalité de genre et la voix des femmes (anglais, francais, espagnol) ;

Les directives pour une gouvernance inclusive (arabe, anglais, francais, espagnol) ;

Les directives pour la résilience (anglais, francais, espagnol) ;

Les stratégies pour les domaines d'intervention : action humanitaire (4), sécurité alimentaire et nutritionnelle (1),

résilience face au changement climatique (1), droits a la santé sexuelle et reproductive (1), droit a une vie sans

violence (1), et émancipation économique des femmes (1) ;

8. Les principaux apprentissages en matiére de sécurité alimentaire et nutritionnelle (1), d'égalité de genre et de voix
des femmes (1), de gouvernance inclusive (1), de vie sans violence (%), de résilience (1), de droits a la santé
sexuelle et reproductive (1), et d'émancipation économique des femmes (1) ;

9. Le manuel de plaidoyer de CARE International (anglais, francais, espagnol) ;

10. Le guide de CARE International sur le suivi, I'évaluation, la redevabilité et 'apprentissage (anglais, espagnol).

NoukrwdN=

Ce manuel est le résultat du travail, du dévouement et de la créativité de centaines de membres de personnel de toute
l'organisation et de ses partenaires, qui ont cherché a améliorer notre efficacité et notre impact sur la pauvreté et
Uinjustice sociale, et a retranscrire notre apprentissage constant, pour le rendre disponible a 'organisation au sens
large. Merci a tous ceux et celles qui ont participé et qui continueront a le faire @ mesure que nos outils et nos cadres
de programmation évolueront dans les années a venir. Vous pouvez suggérer des mises a jour, des ajouts et des
améliorations a Sofia Sprechmann, Directrice des programmes de CARE International :
sprechmann@careinternational.org.

' Voir aussi de nombreuses ressources de formation individuelle, de développement personnel et d’aide, disponibles via la
CARE Academy (1).
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https://careclimatechange.org/wp-content/uploads/2017/07/Increasing-Resilience-Guidance-Note-EN.pdf
https://careclimatechange.org/wp-content/uploads/2017/07/Increasing-Resilience-Guidance-Note-FR.pdf
https://careclimatechange.org/wp-content/uploads/2017/07/CARE-Guidance-Note-Increasing-Resilience-ES-v0.5.pdf
https://careinternational-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/goulden_careinternational_org/EXZeTREDI6FGlL_Go079oDIBfDxbC4UaGuRl11e4xeZNNA?e=MNXjKc
https://www.care.org/sites/default/files/documents/cares_vision_for_just_and_sustainable_food_systems.pdf
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https://careinternational-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/goulden_careinternational_org/EUJ96Llvyl9Ch2tCkhB0XNEBB5fN5YT_0MQBdKYR7RepRA?e=xZuCF8
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GBV/GBV_strategy-document_CARE-gbv-strategy_2015.pdf
http://insights.careinternational.org.uk/media/k2/attachments/CARE-Womens-Economic-Empowerment-strategy_2016.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/top_learning_fnsccr_-_2017.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/top_learning_gewv_-_2017.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/top_learning_inclusive_governance_-_2017.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/the_learning_behind_the_numbers_-_how_care_is_helping_prevent_gender-based_violence.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/top_learning_resilience_-_2017.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/top_learning_srhr_-_2017.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/top_learning_wee_-_2017.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/media/k2/attachments/CI_Global_Advocacy_Manual_Web.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/media/k2/attachments/Manuel_de_Plaidoyer_de_CARE_International.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/media/k2/attachments/Manuel_de_Plaidoyer_de_CARE_International.pdf
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/mel_approach_principles_and_standards#care_s_global_approach_to_monitoring_evaluation_accountability_and_learning
http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/_media/care_2017_october_26_mel_approach_principles_and_standards_spanish.docx
mailto:sprechmann@careinternational.org.
https://careacademy.org/
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€. » Stratégie

Part 1. Strategie

La premiére partie explique la vision et la mission générales de CARE, et les détails de la stratégie programmatique
CARE 2020, avec des liens vers des guides et des supports supplémentaires concernant des aspects particuliers. Elle
détaille également la fagon dont les stratégies des Bureaux Pays, des sous-régions et des Membres de CARE doivent
s'aligner sur cette stratégie programmatique.

1.1 Vision et mission de CARE

Un leader mondial dans un mouvement international visant a sauver des vies et a éradiquer la pauvreté

Notre vision : nous aspirons a un monde d’espoir, de tolérance et de justice sociale, ot la pauvreté est surmontée et ol
chacun vit dans la dignité et la sécurité.

Notre mission : CARE intervient dans le monde entier pour sauver des vies, éradiquer la pauvreté et établir la justice
sociale.

Notre priorité : les femmes et les filles sont au centre de notre action, car nous savons qu'il est impossible d'éradiquer
la pauvreté tant que tous les individus ne disposent pas des mémes droits et des mémes chances.

Nos principes : indépendamment des objectifs politiques, commerciaux, militaires, ethniques ou religieux, CARE
promeut la protection de ['espace humanitaire. Nous fournissons une assistance sur la base des besoins, sans égard
pour l'origine ethnique, la croyance ou la nationalité, afin de défendre les droits des groupes vulnérables, en particulier
les femmes et les filles.

1.2 Strategie programmatique CARE 2020

En juin 2014, le Conseil d’administration de CARE International a approuvé la stratégie programmatique CARE 2020
(document - anglais, francais, espagnol - et vidéo - 1), la premiére stratégie de programme mondiale depuis la création
de CARE il y a plus de 70 ans. Cette stratégie faisant partie du programme plus large de transformation 2020 de CARE?,
son objectif est de cibler les programmes de CARE pour clarifier, en interne comme en externe, la facon dont
['organisation contribue a éradiquer la pauvreté et l'injustice sociale. Un plan plus détaillé de mise en ceuvre sur six ans
a également été approuvé en mars 2015 (4). La stratégie programmatique fait partie d’'un processus de changement
transformatif plus large au sein de CARE, ou l'organisation entiére donne la priorité a des programmes et a des
investissements en phase avec la stratégie, en mobilisant notre expérience, nos capacités et nos ressources collectives
pour maximiser notre impact. Cette stratégie nous permet de nous rassembler autour d'un objectif clair et d'ajuster
['axe de travail de ['organisation pour maintenir son utilité dans un contexte qui évolue rapidement et auquel les ONG
internationales doivent s'adapter.

Comme l'indique le graphique ci-dessous, la stratégie met en avant trois éléments de l'approche de CARE a appliquer
dans la totalité de notre travail, trois roles principaux pour avoir un impact, et quatre domaines d’intervention
prioritaires spécifiques. CARE mobilisera des ressources par le biais de ces approches, roles et domaines dans le cadre
de son engagement a aider, avec ses partenaires, 150 millions de personnes issues des communautés les plus
vulnérables et marginalisées afin d’éradiquer la pauvreté et d’autres aspects de l'injustice sociale.

2 Voir : document sur la Vision 2020 (anglais, francais, espagnol) ; Notes sur : le partenariat local et mondial, le plaidoyer et
la connexion avec la société civile ; des programmes internationaux cohérents ; la collecte de fonds, les médias et la
communication ; et les normes et systémes internationaux (1). Voir également le Cl Code (1) sur les politiques et procédures
internes qui régissent CARE International.
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Apercu des équipes internationales de CARE

Pour appuyer la mise en ceuvre de la stratégie programmatique, l'organisation a créé des Equipes Programmes mondiales pour gérer
au nom de la confédération les domaines stratégiques d'intervention et d’approche.

Domaines d'intervention :

Aide humanitaire : le Groupe d'Urgence de CARE (CEG en anglais) du Secrétariat de Cl gére la coordination globale et le Genre
dans les Urgences (GiE) en tant qu’élément central de notre réponse (avec un financement supplémentaire pour le GiE de la part
de CARE Norvége). Les sous-équipes spécifiques de différents secteurs humanitaires sont gérées par différents membres : CARE
Australie pour l'eau, I'hygiéne et l'assainissement (WASH) ; CARE Royaume-Uni pour les abris ; et CARE Etats-Unis pour la sécurité
alimentaire et nutritionnelle humanitaire (FNS en anglais) et la santé sexuelle et reproductive dans les urgences (SRHIE en
anglais), dont les chefs de file font aussi partie de CEG. CARE Canada gére I'Equipe de réponse rapide (RRT en anglais) pour
apporter des renforts lors d'une réponse humanitaire.

Santé et droits sexuels et reproductifs (SRHR en anglais) et droit a une vie sans violence (LFFV en anglais) : CARE Etats-Unis est
le chef de file en matiére de droits a la santé sexuelle et reproductive, tandis que Chrysalis (CARE Sri Lanka) est celui de la vie
sans violence, avec le soutien du Secrétariat de Cl et de la Direction Plaidoyer de CARE Etats-Unis.

Sécurité alimentaire et nutritionnelle (FNS) et résilience face au changement climatique (CCR en anglais) : CARE Etats-Unis est
chef de file en matiére de FNS, avec l'aide de CARE Canada et de CARE Allemagne, tandis que la Plateforme sur le Changement
Climatique et la Résilience (CCRP en anglais) est gérée par CARE Pays-Bas, en collaboration avec six autres membres (Canada,
Danemark, Allemagne, France, Royaume-Uni et Etats-Unis).

Emancipation économique des femmes (WEE en anglais) : CARE Royaume-Uni en est le chef de file, avec l'aide de CARE Norvége.

Domaines d'approche :

Egalité de genre et voix des femmes (GEWV en anglais) : CARE USA en est le chef de file, en collaboration avec le Secrétariat de
CARE International et CARE Norvége.

Gouvernance inclusive (IG en anglais) : CARE Royaume-Uni en est le chef de file.

Résilience : la Plateforme sur le Changement Climatique et la Résilience (CCRP) est gérée par CARE Pays-Bas, en collaboration
avec six autres membres (Canada, Danemark, Allemagne, France, Royaume-Uni et Etats-Unis).

Les équipes internationales ont établi des fonctions minimales communes pour leurs responsabilités mondiales, autour de cinq roles
principaux (direction, appui, plaidoyer et influence?, développement et apprentissage). La Carte des connaissances (1) fournit un
lien vers les principales ressources dans chaque domaine. Vous trouverez dans les sections suivantes des adresses e-mail et des
sites web pour obtenir davantage d'informations sur ces équipes.

3 Les objectifs spécifiques et la division des responsabilités pour le travail de plaidoyer mondial sont décrites dans la Feuille
de route pour le plaidoyer.
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L'approche de CARE

CARE a défini une approche globale pour tous ses programmes : s'attaquer aux causes sous-jacentes de la pauvreteé et
de Uinjustice sociale et amener un changement durable dans la vie de personnes démunies et vulnérables. Cela signifie
que nous déterminons l'axe de nos actions en analysant les causes sous-jacentes de la pauvreté et les moteurs de
changement a tous les niveaux. Cela nous améne a identifier le niveau et le plan d'action qui ont le plus d'impact
conformément a la vision et a l'expertise de CARE, aux cotés de nos partenaires et alliés. Dans ce cadre, CARE donne la
priorité a trois facons de lutter contre les principales causes sous-jacentes de la pauvreté et de l'injustice sociale que
nous observons dans le monde entier, a savoir : I'inégalité de genre, la mauvaise gouvernance et l'inégalité des relations
de pouvoir, les crises humanitaires et le changement climatique.

Les trois éléments de l'approche de CARE sont : renforcer l'égalité de genre et la voix des femmes ; promouvoir une
gouvernance inclusive; et augmenter la résilience. lls s'appliquent a la totalité du travail de CARE, dans la
programmation humanitaire et a long terme, dans les pays du Nord comme dans ceux du Sud. Les marqueurs Genre (1),
Gouvernance inclusive (1) et Résilience (1) ont été créés pour évaluer les niveaux d'intégration de ces éléments dans
toutes les propositions et tous les projets (au moins une fois par an).

e Egalité de genre et voix des femmes (GEWV) : partant de l'engagement de CARE pour le droit de chacun de ne pas
vivre dans la pauvreté, nous promouvons ['émancipation des femmes et des filles, et nous mobilisons les hommes
et les garcons pour transformer l'inégalité des relations de pouvoir et lutter contre l'inégalité de genre. Nous tenons
particulierement a renforcer la voix des femmes et des filles et leur permettre d'avoir une influence sur les décisions
qui ont un impact sur leur vie. Les directives pour l'égalité de genre et la voix des femmes (anglais, francais,
espagnol) sont en accord avec les engagements et principes décrits dans la Politique sur ['égalité de genre de CARE
International de 2018 (arabe, anglais, francais, espagnol)*. Elles expliquent l'importance de la GEWV pour CARE, notre
théorie du changement, les normes de genre dans tous nos bureaux, nos modeéles de base et innovations, notre
approche du suivi, de 'évaluation et de 'apprentissage (MEL) et nos partenariats, et comment la GEWV sera intégrée
dans notre travail humanitaire et de développement grace a la stratégie programmatique. Vous pourrez trouver
plus d'outils et de ressources pour l'analyse, la conception, le plaidoyer, et le suivi, 'évaluation et I'apprentissage
dans 'ABC de l'égalité de genre, du pouvoir et de la justice (1) et dans la rubrique « En pratique » (In Practice) du
site web Insights (1) (voir la Section 2.2 pour plus d'information). Le travail de CARE en matiére d'égalité de genre
et de voix des femmes est coordonné par I'équipe pour la justice de genre de CARE Etats-Unis, en collaboration avec
le Secrétariat de CARE International et CARE Norvége, et avec l'appui plus large du Réseau Genre de CARE
International (CIGN).

e Gouvernance inclusive: CARE et ses partenaires ceuvrent pour promouvoir une bonne gouvernance dans
trois domaines de changements : a) autonomiser des personnes pauvres et marginalisées pour qu’elles connaissent
leurs droits et intéréts et qu’elles les exercent ; b) inciter les détenteurs du pouvoir (comme les gouvernements, le
secteur privé ou les chefs traditionnels) a étre plus responsables, réactifs et redevables ; et ¢) promouvoir des
espaces et mettre en relation de sorte a permettre des négociations inclusives et efficaces entre les deux. Les
directives pour une gouvernance inclusive (arabe, anglais, francais, espagnol) apportent des conseils et une aide
supplémentaires, en expliquant limportance de la gouvernance pour CARE, notre théorie du changement,
lintégration de la gouvernance dans notre travail humanitaire et de développement grace a la stratégie
programmatique, nos modeéles de base et innovations, et comment la gouvernance inclusive doit étre appliquée
tout au long du cycle des programmes. La page Wiki de CARE sur la gouvernance (1) contient des outils et des
ressources sur l'approche « gouvernance inclusive », y compris le Cadre de programmation sur la gouvernance (voir
la Section 2.2 ci-dessous). Pour plus d'informations sur le « leadership visionnaire » de gouvernance inclusive,
veuillez consultez la rubrique « En détail » (In Depth) du site web Insights (). Le travail de CARE en matiére de
gouvernance inclusive est coordonné par CARE Royaume-Uni.

e Résilience : avec nos partenaires, CARE renforce les capacités des personnes pauvres a absorber les chocs et a s'y
adapter, a gérer des risques croissants, a lutter contre les causes sous-jacentes de la vulnérabilité, et a transformer
leur vie face a de nouvelles menaces et opportunités. Renforcer la résilience permet une meilleure coordination
des programmes humanitaires avec des programmes de développement a long terme, dans des domaines tels que
la réduction des risques de catastrophe, la protection sociale, 'adaptation au changement climatique et la gestion
des ressources naturelles, entre autres. Le guide de CARE sur l'augmentation de la résilience (anglais, francais,

4 Voir aussi les deux annexes de la politique, sur le contexte, I'objectif et les définitions (arabe, anglais, francais, espagnol)
et sur la redevabilité et I'information (arabe, anglais, francais, espagnol).
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espagnol) décrit l'approche de CARE pour augmenter la résilience, les éléments clés pour ce faire, et comment cette
approche peut étre intégrée dans la stratégie programmatique. La stratégie de réduction des risques de catastrophe
(DRR) de CI (2012-2015), elle, décrit I'approche de CARE en matiére de DRR (4). Davantage de supports et d'aides
concernant la résilience sont disponibles ici (). Des outils, des études de cas et des documents d'orientation sont
également disponibles sur le site web de CARE sur le changement climatique (1), en particulier concernant
l'approche communautaire d’adaptation au changement climatique (4). Le travail de CARE en matiére de résilience
est coordonné par la Plateforme sur le Changement Climatique et la Résilience (CCRP) portée par CARE Pays-Bas, et
avec la participation de CARE Canada, CARE Danemark, CARE Allemagne et CARE France.

Les principaux roles de CARE

La stratégie programmatique décrit les trois roles que joue CARE afin d’avoir un impact sur la pauvreté et Uinjustice
sociale dans ses efforts pour un changement durable a grande échelle et pour promouvoir un développement inclusif.
Dans notre travail avec nos partenaires, nous utilisons des modéles et des approches efficaces pour aider les
communautés les plus marginalisées a éradiquer la pauvreté, l'injustice sociale et les crises humanitaires. Nous utilisons
et appliquons ensuite les constats et apprentissages de nos programmes pour encourager un changement plus large et
pour répliquer les solutions efficaces.

e Action humanitaire : en cas d'urgence, CARE et ses partenaires interviennent pour sauver des vies, en mettant
l'accent sur les besoins des femmes, des filles et des plus vulnérables. Notre travail humanitaire comprend la
préparation aux urgences et l'action rapide, la réponse aux urgences et la récupération. Il promeut également la
résilience et le développement équitable a l'avenir. La stratégie d’urgence et humanitaire de CARE International (1)
décrit la stratégie générale appliquée a notre travail humanitaire, tandis que la Boite a outil d'urgence de CARE
International (1) offre une aide détaillée en termes de politique, de programmation et d’opération pour la mise en
ceuvre concréte. Le marqueur Genre de CARE International (1) et le guide sur 'Analyse de genre rapide (1) ont été
développés pour garantir que tous les programmes de réponse humanitaire tiennent compte du genre dans les
urgences.

e  Promouvoir un changement durable et des solutions innovantes : forts de la profonde compréhension historique
que nous et nos partenaires avons des causes de la pauvreté et de l'injustice sociale dans certains contextes, nous
mettons en place des solutions innovantes pour le développement durable. Elles s'appuient sur de nouvelles facons
de fournir ou de renforcer la prestation de services essentiels, le renforcement de capacités, 'augmentation de la
résilience pour réduire les risques, et 'autonomisation des plus vulnérables, en particulier les femmes et les filles.
Les constats et apprentissages de ces programmes innovants sont essentiels au troisiéme role consistant a
amplifier notre impact. Une compilation d’innovations de CARE documentées par CARE Etats-Unis en 2015 est
disponible ici (1), et le challenge SCALEXDesign de CARE Etats-Unis (1) invite les équipes a proposer des

innovations prometteuses, et fournit aux équipes présélectionnées de l'aide pour la conception, le développement
de modéle opérationnel et la présentation de leurs innovations (voir supports d'aide ici ).

e Multiplier I'impact : CARE et ses partenaires utilisent les constats, les apprentissages et l'innovation issus de notre
travail humanitaire et de développement a long terme pour favoriser un changement plus important a grande
échelle. Documenter les modéles efficaces, exploiter les connaissances, promouvoir la réplication et la diffusion
d’approches éprouvées, promouvoir des
solutions en faveur des pauvres et inciter

Intensifier notre impact

les détenteurs du pouvoir a tous les
niveaux a modifier les politiques et les
pratiques permet a CARE et a ses
partenaires d'avoir un impact plus profond,
plus large et plus durable. Le Manuel de
plaidoyer de CARE International de 2014
(anglais, francais, espagnol) apporte une
aide pour développer et mettre en ceuvre
des stratégies de plaidoyer a partir des
apprentissages de CARE et de ses
partenaires. Quant au rapport de la réunion
de janvier2015 sur la multiplication de

CARE Pérou a mené une campagne de plaidoyer soutenue au cours des 10 derniéres
années, en obtenant des candidats a la présidence qu'ils s'engagent a réduire la
malnutrition, en aidant les gouvernements locaux et national a respecter ces
engagements, et en faisant pression pour leur demander des comptes. Ce travail
d'influence de CARE et de ses partenaires issus de la société civile, des Nations
unies et d’'organismes donateurs, a contribué a modifier des politiques, des budgets
et des programmes gouvernementaux qui ont entrainé une baisse de presque 50 %
du retard de croissance chez les enfants de moins de cinq ans entre 2005 et 2014
(de 29,5 % a 14,6 %).

Ces efforts conjoints ont permis a plus de 400 000 enfants de ne plus avoir de
retard de croissance, alors qu'autrement le taux serait resté inchangé, comme il
l'est resté au cours des 10 années précédant 2005. Il s'agit d'une véritable
multiplication de l'impact.
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l'impact (4), il donne des exemples et des réflexions utiles sur ce réle. Une aide sur la gestion des connaissances
et l'apprentissage est également disponible sur la page Wiki de CARE international sur le MEL ().

Pour ces trois roles, CARE travaille en partenariat (1) avec un large éventail d’acteurs gouvernementaux, de la société
civile et du secteur privé. Chacun de ces secteurs a un role fondamental et complémentaire a jouer. Forts de notre
expertise et de nos connaissances, nous visons a étre le partenaire de choix des gouvernements, des organisations de
la société civile, des mouvements sociaux, du secteur privé et des donateurs cherchant des solutions a long terme pour
lutter contre la pauvreté et l'injustice sociale. La localisation (1), par exemple, est au coeur du travail humanitaire de
CARE.

Domaines d'intervention prioritaires

La stratégie programmatique décrit également quatre domaines dans lesquels CARE propose de réaliser et de mesurer
ses interventions collectives, dans le cadre de notre travail avec des partenaires pour aider 150 millions de personnes
issues des communautés les plus vulnérables et marginalisées pour éradiquer la pauvreté et d'autres aspects de

L'injustice sociale :

e 20 millions de personnes touchées par des crises humanitaires recoivent une aide humanitaire vitale de qualité ;

e 100 millions de femmes et de filles exercent leurs droits a la santé sexuelle et reproductive® et a une vie sans
violence ;

e 50 millions de personnes pauvres et vulnérables augmentent leur sécurité alimentaire et nutritionnelle et leur
résilience face au changement climatique ; et

e 30 millions de femmes ont davantage accés a des ressources économiques et au controle sur ces ressources
(émancipation économique des femmes).

Davantage d'informations sur les stratégies, les approches et les outils de CARE pour chacun de ces domaines sont
disponibles via les liens ci-dessous :

e Aide humanitaire : dans son travail avec les partenaires gouvernementaux et de la société civile, CARE met l'accent
sur le genre dans les urgences (sur Insights - 4 - et la page Wiki sur le genre - 1), et quatre domaines d'urgence
principaux : la sécurité alimentaire et la nutrition (1) ; la santé sexuelle et reproductive (1) ; les abris (1) ; et
l'assainissement de l'eau et l'hygiéne (WASH) (4). Comme mentionné ci-dessus, la stratégie d'urgence et
humanitaire de CARE International (document complet et résumé) décrit la stratégie générale appliquée a notre
travail humanitaire, en mettant l'accent sur le genre dans les urgences (voir aussi le marqueur Genre de CARE
International - 1), et sur le renforcement du partenariat et de la localisation humanitaires (4). Vous pouvez trouver
plus de détails dans la fiche d'information humanitaire de CI de 2015 (1), dans la Boite a outil d'urgence de CARE
().

Les principales stratégies de CARE en termes d'aide humanitaire consistent a :

> Apporter une aide humanitaire vitale de qualité en matiére de sécurité alimentaire, d'abris, de WASH et de
santé sexuelle et reproductive, directement et a travers des partenaires, en mettant un accent fort sur l'égalité
de genre;

> Renforcer les capacités de CARE et de ses partenaires en termes de préparation, de redevabilité et de qualité
technique ; apprendre des modéles concluants et efficaces pour changer d’'échelle via des partenariats et des
alliances stratégiques ;

> Utiliser une combinaison d'approches de réponse opérationnelle et de multiplication de l'impact (dont le
plaidoyer, l'organisation de campagnes, le travail politique et la reproduction) spécifique au contexte afin de
répondre aux besoins humanitaires les plus urgents, en mettant 'accent sur les femmes et les filles.

Le travail humanitaire de CARE est mené par le Groupe d’'urgence de CARE (CEG), sous la direction du Responsable
de la qualité des programmes d’'urgence de CARE International, et avec le soutien de CARE Canada pour l'équipe de
réponse rapide.

5 A lorigine, la stratégie faisait référence a la santé sexuelle, reproductive et maternelle (SRMH), mais CARE utilise
désormais un langage plus largement accepté par les groupes de protection des droits et par les féministes, et parle donc
de SRHR au lieu de SRMH. De plus, si ce domaine d’intervention associe les SRHR et la LFFV, en pratique, ils constituent
deux domaines d’intervention différents, avec des stratégies, des cibles et des équipes propres pour mener ce travail.
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e Santé et droits sexuels et reproductifs (SRHR) et droit a une vie sans violence (LFFV) : le travail de CARE avec ses
partenaires en matiére de SRHR est axé sur cinq stratégies principales: éradiquer l'inégalité dans les normes,
pratiques et politiques sociales et de genre; élargir les espaces de dialogue et de négociation entre les
communautés et les services de santé; employer des approches innovantes pour renforcer l'efficacité des
professionnels de la santé; se préparer et répondre aux besoins des femmes et des filles en matiére de santé
sexuelle et reproductive dans les contextes fragiles et d'urgence; et influencer 'élaboration et l'exécution de
politiques a tous les niveaux. Le travail de CARE en matiére de LFFV (c'est-a-dire prévenir ou atténuer la violence
basée sur le genre, ou GBV) comprend des programmes innovants sur la GBV et l'intégration de la GBV dans d'autres
programmes. Nous et nos partenaires ceuvrons pour : transformer les causes profondes pour prévenir la GBV (y
compris des programmes sur les masculinités pour soutenir les hommes et les garcons) ; initier ou rejoindre des
alliances pour négocier une prévention et une réponse a la GBV plus efficaces ; et développer des compétences et
des attitudes favorisant I'égalité de genre et la diversité au sein de notre personnel. Les documents sur la stratégie
de SRHR (document complet et résumé) - et de GBV (document complet et résumé) décrivent comment CARE cherche
a réaliser ses interventions mondiales dans ces deux domaines. Consultez également la Théorie du changement de
CARE sur la prévention et atténuation de la GBV (arabe, anglais, francais, espagnol) et le Cadre et la Théorie du
changement sur la GBV dans les contextes d'urgence (). Vous pouvez trouver davantage d'information sur le site
web de CARE Etats-Unis (1) et sur la page concernant la GBV de I'ABC de l'égalité de genre, du pouvoir et de la
justice (1) et sur Insights (1). Vous pouvez vous inscrire a des newsletters réguliéres en matiére de SRHR ici et de
LFFV ici.

Les principales stratégies de CARE pour promouvoir ['exercice des SRHR consistent a :

> S'allier aux communautés pour remettre en cause et transformer l'inégalité des normes de genre qui limitent
la capacité des femmes et des filles a exercer leurs droits de SRH ;

> Mobiliser les femmes et les filles pour les aider a comprendre leurs droits en matiére de SRH et a les
revendiquer ; faire entendre la voix des femmes dans les efforts de plaidoyer et les débats politiques ;

> Renforcer les systémes de santé pour garantir que les femmes et les filles aient accés a des services de qualité,
réactifs et axés sur les droits de SRH ;

> Relier les communauteés et les systémes de santé dans un cercle vertueux pour 'amélioration de la qualité et
des soins respectueux et axés sur les droits ;

> Appuyer l'intégration des SRHR, de la prévention et du traitement de la GBV dans les services.

Les principales stratégies de CARE pour promouvoir une vie sans violence consistent a :

> Prévenir la GBV au sein du foyer, de la communauté et des niveaux plus larges dans les contextes de
développement comme de crise, en mettant l'accent sur la violence domestique, y compris la violence du
partenaire intime (IPV) et le mariage d’enfants (cela comprend des interventions autour de ['émancipation
économique des femmes, la mobilisation des hommes et des garcons, la facilitation du dialogue
communautaire, le changement de normes sociales, le renforcement de la gouvernance communautaire, et le
soutien a des mouvements et au plaidoyer national pour un changement politique) ;

> Convoquer différents acteurs pour prévenir et répondre face a la GBV afin d'aider les communautés
marginalisées a représenter et a négocier leurs droits ;

> Renforcer la sensibilisation, le dialogue et l'action pour lutter contre la GBV, en commencant par le personnel
et les partenaires.

Le travail de CARE en matiére de SRHR est mené par CARE Etats-Unis et celui qui concerne la GBV est mené par
Chrysalis (Sri Lanka), avec 'appui du Secrétariat de CARE International et de CARE Etats-Unis.

e Sécurité alimentaire et nutritionnelle et résilience face au changement climatique (FNS et CCR): avec nos
partenaires, nous nous concentrons sur quatre terrains en termes de sécurité alimentaire et nutritionnelle et
résilience face au changement climatique : les systémes agricoles, la nutrition, les économies durables, et la
sécurité alimentaire humanitaire, entérinés dans 'approche SuPER (soutenable [durable], productive, équitable et
résiliente), pour des petites exploitations agricoles équitables en termes de genre dans un climat changeant (4).
Elle Nourrit Le Monde (SFtW) est le cadre programmatique de CARE pour la sécurité alimentaire et nutritionnelle. La
stratégie de 2015 pour la sécurité alimentaire et nutritionnelle (1) et le site web de CARE sur le changement
climatique (1) sont également des sources de supports et d'aides utiles. Des ressources supplémentaires sont
disponibles sur les pages sur la sécurité alimentaire et nutritionnelle sur The Village (1). Le paquet d’orientation
de CARE sur l'adaptation transformatrice de genre détaille le travail de CARE, y compris les cadres de travail, les
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outils, les guides, les bonnes pratiques et les apprentissages. Vous pouvez vous inscrire ici a une newsletter
bimestrielle sur la FNS, et ici a une newsletter trimestrielle sur le changement climatique.

Les principales stratégies de CARE pour promouvoir la sécurité alimentaire et nutritionnelle et la résilience face au

changement climatique consistent a:

> Systémes agricoles : soutenir des systémes de petites exploitations agricoles durables, productifs, équitables
et résilients face au climat ;

> Economies durables : soutenir des chaines de valeur inclusives en termes de genre et sensibles au changement
climatique et a 'environnement ; mobiliser et inciter le secteur privé a créer des emplois et des sources de
revenu dignes ; promouvoir 'accés a des services financiers inclusifs ;

> Nutrition : renforcer la capacité des partenaires au niveau national a gérer et a promouvoir des programmes
nutritionnels communautaires sensibles au genre, et lutter contre les inégalités de genre et de pouvoir qui
affectent la situation nutritionnelle du peuple, indépendamment du genre ;

> Réduction et gestion des risques : créer des systémes d'information et de planification, controler les facteurs
contribuant a la vulnérabilité, développer des capacités, y compris pour combattre la vulnérabilité face au
climat.

Le travail de CARE en matiére de FNS est mené par l'équipe des systémes d'alimentation et d'eau de CARE Etats-
Unis, avec I'appui de CARE Allemagne. C'est la Plateforme sur le changement climatique et la résilience (CCRP) qui
méne le travail dans le domaine susnommé, avec l'aide de CARE Canada, CARE Danemark, CARE Allemagne et CARE
France.

e Emancipation économique des femmes (WEE): CARE et ses partenaires concentrent leurs efforts dans
cing domaines pour permettre aux femmes d'augmenter leur accés aux ressources économiques et a les controler :
Uinclusion financiére, grace aux « Associations Villageoises d’Epargne et de Crédit » (AVEC en francais, VSLA en
anglais®) ; le travail digne; les chaines de valeur inclusives, les femmes et les marchés; 'entrepreneuriat ; et
['émancipation économique des femmes dans des contextes fragiles et humanitaires. Le document sur la stratégie
de WEE et d'autres supports sont disponibles ici (4). Vous pouvez aussi vous inscrire ici a une newsletter mensuelle
sur le sujet.

Les principales stratégies de CARE pour promouvoir 'émancipation économique des femmes consistent a :

> Aider les femmes a avoir la capacité , les connaissances, les compétences et la confiance pour identifier,
poursuivre et atteindre leurs propres aspirations et intéréts économiques ;

> Renforcer Uinclusion financiére, y compris en élargissant la base actuelle de AVEC/VSLA ;

> Développer des actions pour l'accés aux produits et services financiers officiels et élargir le groupe d'impact en
mettant ['accent sur les jeunes/adolescentes;

> Promouvoir des chaines de valeur inclusives en termes de genre ot les femmes peuvent percevoir des revenus
équitables et plus importants, et controler davantage leurs ressources ;

> Développer des options pour l'égalité dans l'accés a un emploi digne, siir et correctement rémunéré ;

> Réduire la vulnérabilité des femmes face aux chocs et aux crises, et augmenter leur résilience économique et
celle de leurs moyens de subsistance en adaptant et en appliquant des stratégies d'émancipation économique
aux contextes humanitaires et fragiles ;

> Travailler avec le secteur privé, le gouvernement et d'autres partenaires pour améliorer 'environnement
propice a la participation équitable des femmes dans les activités économiques.

Le travail de CARE en matiére de WEE est mené par CARE Royaume-Uni et CARE Norvége, avec le soutien de CARE
Australie et de CARE Canada.

CARE continuera de travailler dans d'autres domaines programmatiques au-dela de ces quatre domaines d'intervention
prioritaires’, lorsqu'il existe un besoin important dans un contexte particulier et que CARE peut grandement contribuer
aux efforts d'autres acteurs. Dans ce type de travail, CARE applique les trois éléments de son approche, et les trois roles

6 Les AVEC ou VSLA sont un vecteur important pour créer un changement qui va bien au-dela de l'inclusion financiére,
comme I'émancipation des femmes et autres bienfaits (7).

7 Lorsque la stratégie programmatique a été approuvée, il était prévu qu’environ 75 % du travail de CARE serait en accord
avec les domaines d’intervention prioritaires, mais que les membres et les bureaux de CARE poursuivraient aussi leur travail
dans d’autres domaines. Les domaines d’intervention sont ceux dans lesquels nous nous sommes engagés collectivement
a contribuer au changement, conformément aux objectifs internationaux fixés pour ces domaines d’intervention.
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principaux, comme décrits précédemment. Le travail de CARE en matiére d'éducation des filles (1 - et sa stratégie pour
l'éducation - 1) ou d’autonomisation des jeunes (1) contribuent fortement a nos ambitions en termes d'égalité de
genre et de voix des femmes, par exemple. Quant a notre travail sur Water+® (1), il contribue a la sécurité alimentaire
et nutritionnelle dans un champ plus large. Il existe des guides et apprentissages supplémentaires autour d'autres
domaines, comme la réconciliation (1), les programmes psychosociaux (1), le travail avec la société civile (1), le travail
avec des mouvements sociaux (1) et les partenariats avec des bailleurs du secteur privé (anglais, francais, espagnol).

1.3 Stratégies des membres de CARE, des équipes régionales et des Bureaux Pays

Le travail de CARE aux niveaux national, régional ou sous-régional, ainsi qu'au niveau de ses membres, se déroule dans
le cadre des plans stratégiques, a plusieurs échelles. A 'échelle mondiale, la vision de CARE 2020 (anglais, francais,
espagnol) et les two-pagers (1) décrivent les transformations générales proposées par |'organisation pour la période
2011-2020. Au cours des derniéres années, de nombreux Bureaux Pays ont effectué des Examens de leur Présence Terrain
(CPR - voir guide sur 1), décrivant les changements que 'ONG désire voir dans le pays concerné, et les roles et la valeur
ajoutée qu'elle apportera pour réduire la pauvreté et l'injustice, en alignement avec la stratégie programmatique
CARE 2020. Ces examens et les plans d'activités en découlant, élaborés pour mettre en ceuvre les recommandations du
CPR, servent de plan stratégique de CARE pour le pays en question, avec des stratégies programmatiques a long terme,
développées autour de groupes d’impact précis (voir la Section 3.1). Un certain nombre de CPR ont également été
effectués aux niveaux sous-régional ou régional pour définir l'axe de travail de CARE au niveau supranational dans ces
régions. Dans certaines régions, des stratégies pour la multiplication de 'impact (IGS en anglais) ont été développées
et financées, dans le but explicite d'atteindre un impact a plus grande échelle dans un domaine d'injustice prioritaire
dans la région. Ces IGS concernent le travail digne dans le secteur de 'habillement en Asie, la GBV dans la région des
Grands Lacs, les droits des travailleuses et des travailleurs domestiques en Amérique latine et aux Caraibes, le mariage
d’enfants dans la région Moyen-Orient et Afrique du nord (MENA), la sécurité alimentaire et nutritionnelle et le
changement climatique dans le Sud de I'Afrique, et 'émancipation économique, sociale et politique des femmes dans
l'Quest de I'Afrique. D'autres initiatives régionales prioritaires, par exemple en matiére de vie sans violences en Asie
(), ou de Santé Sexuelle et Reproductive (SRHR) dans différentes régions (1), décrivent également les contributions
des régions aux interventions et objectifs mondiaux.

Des CPR ont aussi été effectués pour des membres de CARE. Les programmes et/ou plans stratégiques des Membres de
CARE décrivent les contributions qu'ils proposent pour lutter contre la pauvreté et linjustice, a travers des actions
nationales, des actions au-dela de leurs frontiéres dans les pays du Sud et a l'international, mais aussi au travers des
collaborations au sein de CARE International. A cet effet, la réunion des directeurs des programmes de CARE
International qui a eu lieu en avril 2015 a Bruxelles a permis d’élaborer les 12 recommandations ci-dessous pour
l'alignement des stratégies au sein de CARE. Elles s'appliquent aux membres de CARE, aux Bureaux Pays et a d'autres
stratégies (comme les CPR/plans d'activités) élaborées par |'organisation.

Les documents stratégiques de CARE doivent :
Contenu

1. Faire clairement référence a la stratégie programmatique CARE 2020, pour souligner qu'il s'agit d'un point de départ
commun pour toutes les entités de Cl, et que le membre de Cl/Bureau Pays fait partie d'un ensemble plus large ;

2. Expliquer comment le membre/bureau suivra l'approche globale de la stratégie programmatique (pour lutter contre
les causes sous-jacentes de la pauvreté et de l'injustice sociale et soutenir un changement durable dans la vie de
personnes démunies et vulnérables),les trois éléments de cette approche (genre, gouvernance et résilience), et
comment il jouera les trois réles établis (humanitaire, innovation et multiplication de l'impact) ;

3. Tenir compte de '« écosystéme plus large » de la société civile et des partenariats avec d'autres acteurs
compétents, et de la fagon dont le membre/bureau travaillera avec ces acteurs au vu du role que ces derniers
souhaitent jouer ;

4. Identifier les contributions clés prévues par le Membre/Bureau au travail de CARE International (ex. : coordination
avec des groupes clés de CI; direction ou participation dans un domaine thématique ou d’approche spécifique ;
action au titre de la résolution de Delhi);

8 L'approche de CARE qui englobe notre travail traditionnel avec I'approvisionnement en eau potable, I'assainissement et
I'hygiéne, ainsi que des utilisations productives (comme [l’irrigation) et la gestion durable de I'eau d’'un point de vue
écologique
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5. ldentifier la zone géographique d'intervention prioritaire ou le membre/bureau visera a contribuer a la réalisation
de la stratégie programmatique CARE 2020 ;

6. Inclure des objectifs quantifiables associés aux interventions prioritaires de la stratégie programmatique
CARE 2020, pour montrer clairement l'échelle des contributions prévues du membre/bureau aux domaines
d’intervention communs ;

7. Pour les membres du Nord, expliquer le role a jouer dans les pays du Nord et dans les pays du Sud; pour les
membres et les bureaux du Sud, expliquer le role a jouer a l'intérieur et en dehors de leurs frontiéres nationales;

8. Préciser la capacité et les approches de mobilisation de ressources ;

Processus

9. Prévoir des évaluations des stratégies par les pairs, évaluations intégrées au processus pour permettre a d'autres
membres de Cl et a des groupes externes de l'évaluer (« dans une organisation interdépendante, aucune stratégie
n'appartient qu'a une seule personne »);

10. Communiquer largement le plan au sein de Cl une fois approuvé ;

Présentation

1. Suivre un format commun ou comprenant des sections standards ;
12. Inclure un résumé d'une a deux pages de la stratégie, de préférence sous forme de graphique.

Les liens entre les éléments de la stratégie mondiale, des stratégies sous-régionales ou nationales des membres de
CARE, des programmes a long terme et des différents projets, sont décrits dans le graphique figurant sur la page
suivante.

Suivant une lecture allant de bas en haut, les projets individuels financés par un ou plusieurs bailleurs doivent faire
partie d’'une ou plusieurs stratégies programmatiques a long terme ou de réponse humanitaire (lorsque CARE répond a
des situations de crise humanitaire spécifiques) et y contribuer. Ces stratégies font elles-mémes partie d’une stratégie
plus large de CARE pour la présence dans un pays donné (ou une sous-région), ainsi que de celle d'un membre de CARE,
et peuvent, parfois, correspondre a un domaine thématique prioritaire. Le travail de CARE dans ces projets et
programmes joue un ou plusieurs des trois roles prioritaires de CARE, applique les trois éléments de son approche, et
contribue généralement a un ou plusieurs des quatre domaines d'intervention. Ces contributions sont mesurées grace
aux indicateurs de la stratégie programmatique internationale CARE 2020, comme précisé plus loin, dans
quatriéme partie.
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Part 2. Cadres programmatiques

La deuxiéme partie de ce manuel aborde les principes, normes et cadres programmatiques principaux qui guident le
travail de CARE, et leur évolution au cours des derniéres années. Elle détaille davantage les trois éléments de 'approche
de CARE (égalité de genre et voix des femmes, gouvernance inclusive et résilience), ainsi que l'approche
programmatique, qui appuie le développement des programmes humanitaires et de long terme chez CARE. Elle fournit
également des liens vers les normes et politiques qui régissent nos programmes.

2.1 Principes de programmation

Afin de réaliser la vision et la mission de CARE, tous nos programmes doivent respecter les principes de programmation
suivants, adoptés par le Conseil d'administration de CARE International en novembre 2003 et mis a jour en 2018. Ces
caractéristiques doivent fondamentalement éclairer et guider notre facon de travailler. Elles sont obligatoires.

Principe 1: Promouvoir I'émancipation

Nous sommes solidaires des personnes vivant dans la pauvreté et nous soutenons leurs efforts visant a prendre le
controle de leur propre vie et a exercer leurs droits, assumer leurs responsabilités et réaliser leurs aspirations. Nous
garantissons que les participants et participantes ainsi que les organisations représentant des personnes qui vivent en
situation de pauvreté, en particulier des femmes et des filles, sont des alliés dans toutes les phases de nos programmes.

Principe 2 : Travailler avec des partenaires

Nous travaillons avec d'autres acteurs pour maximiser l'impact de nos programmes. Nous créons des alliances et des
partenariats avec celles et ceux qui proposent des approches complémentaires, qui peuvent intensifier des solutions
efficaces, et/ou sont chargés de faire valoir les droits humains et de réduire la pauvreté a travers la modification et la
mise en ceuvre de politiques publiques. Nous nous engageons a travailler de sorte a soutenir et a renforcer les capacités
existantes, sans les remplacer.

Principe 3 : Assurer la redevabilité et promouvoir la responsabilité

Nous cherchons a étre redevables envers les personnes que nous aidons et les partenaires avec qui nous collaborons.
Nous identifions des individus et des institutions ayant un engagement envers les personnes pauvres et marginalisées,
et nous aidons et encourageons leurs efforts visant a endosser leurs responsabilités.

Principe 4 : Lutter contre les discriminations

Dans nos programmes et dans toutes nos actions, nous luttons contre les discriminations et la négation de droits pour
des motifs liés au genre, la nationalité, l'origine ethnique, la classe sociale, la religion, l'age, la capacité physique, la
caste, l'opinion ou l'orientation sexuelle.

Principe 5 : Viser des résultats durables

Pour combattre les causes sous-jacentes de la pauvreté et de la négation de droits, nous élaborons et appliquons des
approches qui entrainent des améliorations durables et essentielles dans la vie des personnes que nous aidons, en
particulier les femmes et les filles. Nous ceuvrons pour influencer des changements durables d'un point de vue
environnemental, social et institutionnel.

Principe 6 : Ne pas causer de tort

Nous analysons les impacts volontaires et involontaires de nos programmes, encourageons l'apprentissage de bonne
foi, et agissons pour prévenir et répondre a tout tort causé involontairement par le projet. Nous nous appliquons tout
particulierement a prévenir et a lutter contre la violence basée sur le genre dans tous nos programmes.

Nous nous considérons responsables d’adopter des comportements conformes a ces principes, et de demander aux
autres de nous y aider, non seulement dans nos programmes, mais dans la totalité de notre travail.

2.2 Evolution des cadres programmatiques de CARE

Notre travail n'a pas cessé d'évoluer depuis la création de notre organisation en 1945, de maniére a refléter ['évolution
de notre compréhension de la pauvreté et s'adapter ainsi aux nouvelles réalités. Le tableau suivant présente un apercu
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de l'évolution des programmes de CARE en fonction de nos apprentissages au cours des 20 derniéres années, et a
mesure que de nouvelles approches et de nouveaux cadres ont été intégrés dans notre travail. Si ces cadres n'ont pas
tous été approuvés par tous les membres de CARE (par exemple, le Cadre unificateur a été développé par CARE Etats-
Unis, et le Cadre de gouvernance des programmes par CARE Royaume-Uni), nous les utilisons tout de méme tous en les
adaptant aux différents contextes. Nos difféerentes approches s'alimentent mutuellement. Par exemple, le Cadre de
travail sur l'autonomisation des femmes répond au fait que le cadre en matiére de sécurité des moyens de subsistance
des ménages était souvent appliqué sans dimension de genre, ne cherchant pas a comprendre la dynamique, l'accés et
le pouvoir de décision au sein des ménages. L'approche programmatique a été élaborée en réponse aux apprentissages
et limites révélées par 'Enquéte d'impact stratégique (SI) sur 'émancipation des femmes et l'impact de CARE jusqu’a
présent. Ces différents cadres ont influencé et font partie de la stratégie programmatique CARE 2020, incluant un axe
sur la dignité et les droits, les trois éléments de I'approche de CARE (genre, gouvernance et résilience), et les trois réles

(humanitaire, innovation et multiplication de l'impact).

1996- : HLS
Securité des
moyens de
subsistance des
ménages

AXE

Les causes de la
pauvreté etant
complexes, la HLS
fournit un cadre
pour analyser et
comprendre la
problématique de la
pauvreté et les
mecanismes des
individus pour la
gerer.

La HLS est ciblée
sur le fait de
garantir un accés
adéquat et durable
@ des revenus et
ressources pour
subvenir aux
besoins de base
des ménages
{alimentation, eau,
santé, éducation,
logement et temps
pourla
participation a la
communauté et
l'intégration
sociale).

|
2000-: RBA

Approche basée
sur les droits

AXE

Elle vise &
transformer de |
maniére positive les
relations de pouvoir
entre les citoyens
(détantaurs de
droits) et les
PErsonNEs au
pouvoir (détenteurs
d'obligations) en
formulant leurs
roles et
respansabilités
mutuelles.

Les principes de
programmation de
CARE International
adoptés en 2003 ont
officialisé |
l'engagement pour
la RBA autour de

six principes
(émancipation,
partenariat,
redevabilité, lutte
contre la
discrimination,
résolution de
conflits et résultats
durables).

2004-: UF
Cadre
unificateur

AXE

Paour clarifier le
lien entre la HLS
etla RBA, CAREa
créé le Cadre
unificateur (UF).

L'UF établit que
nous devons
travailler a

trois niveaux pour

| avoir un impact

durable sur les
CaUSESs Sous-
jacentes de la
pauvreté et de
l'injustice sociale :
la condition
humaine, les
positions sociales
et

|'environnement
propice.

2006- : WEF
Cadre de travail
sur
l'autonomisation
des femmes

AXE

Le WEF a éte élaboré
pour encadrer une
Enquéte d'impact
stratégique sur
l'impact du travail de
CARE en matiére
d'émancipation des
femmes et d'egalité de
genre.

L'@émancipation est
considérée comme un
processus et résultat,
comportant

trois dimensions
interconnectées :
l'agence, les
structures, et les
relations.

CARE International a
aussi adopté la
Politigue sur I'égalité
de genre en 2009,
officialisant son
engagement 3
promouvoir l'egalite
de genre, dont
quatre normes
communes.

2008-:PA
Approche
programmatique

AXE

CARE a reconnu que les
projets a court terme
et anés sur les
résultats n'entrainaient
pas de changements
structurels et avaient
peu d'impact sur les
CaUSes SoUs-jacentes
de |a pauvrete.

En plus d'adapter notre
cadre programmatigue
conceptuel, nous avons
egalement dii changer
notre fagon de
travailler. La PA a été
CONGUE COMME notre
principal outil de mise
en euvre des cadres
programmatiques. Les
projets sont devenus
les principales
composantes des
programmes,
contribuant tous au
méme objectif
d'impact de
programme a long
terme.

2011-: GPF
Cadre de
programmes de
gouvernance

AXE

Le GPF est basé sur les
10 ans d'expérience de
CARE en matiére de
programmes de
ZOUVErNance, et sur le
fait que la gouvernance
a été identifiée comme
cause sous-jacente de
la pauvreté dans
presque tous les pays
ol CARE a travaille.

Il décrit trois domaines
dans lesquels un
changement doit se
produire pour atteindre
un développement
durable avec équité :
des citoyens
autonomisés ; des
autorités publiques et
autres détenteurs du
pouvoir responsables
et efficaces ; et des
espaces de négociation
élargis, inclusifs et
efficaces.

2014-:PS
Stratégie
programmatique
CARE 2020

AXE

La stratégie programmatique
CARE 2020 vise a combatire
l'injustice de la pauvreté et 3
amener un changement
durable dans la vie des
PErSONNES pauvres et
vulnérables.

Dans la totalité de notre
travail, nous appliquons

trois éléments de Approche
de CARE pour lutter contre les
causes sous-jacentes de la
pauvreté et de linjustice :
renforcer |'eégalité de genre et
la voix des femmes ;
Promouvoir une gouvernance
inclusive ; et augmenter la
résilience.

Cette stratégie souligne les
trois principaux riles de CARE
pour atteindre un impact
durable a léchelle : [action
humanitaire ; [a promotion
d'un changement durable et
de solutions innovantes ; et la
multiplication de limpact.

Vous pourrez trouver plus d’'informations sur ces cadres dans :

e Le document sur la sécurité des moyens de subsistance des ménages (4 - 2002, 92 pages) ;

e Les directives sur I'Approche basée sur les droits de CARE Danemark (4 - 2009, 19 pp), CARE Royaume-Uni (4 -
2005, 48 pp) et CARE Etats-Unis (1 - 2002, 35 pp);

e Le Cadre unificateur (4 - 2005, 26 pp) ;

e Le Cadre de travail sur 'autonomisation des femmes, modifié selon le Cadre de l'égalité de genre des directives
pour l'égalité de genre et la voix des femmes (anglais, francais, espagnol); davantage d'informations sont
disponibles sur la page Wiki sur le genre (1) et dans la rubrique « En pratique » (In Practice) du site web Insights
concernant le genre (1) et 'engagement des hommes et des garcons (1) ;

e LeCadre de programmes de gouvernance (1) et Directives pour une gouvernance inclusive (arabe, anglais, francais,

espagnol) ;
e Le guide sur la résilience (anglais, francais, espagnol).
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https://careinternational-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/goulden_careinternational_org/Eac4JR6wRzhLj_ExnmeBjy8B3guid2CrgqyXkpcHQkkFMg?e=nA3pYo
https://careinternational-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/goulden_careinternational_org/Ea03BhIGqglEtgAJgQtbAvgBLSl1thPuOaoGf-R3X8BBqg?e=c98Dot
https://careinternational-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/goulden_careinternational_org/EWHFgWBpkiNIm_q-ZNEsQ3wBa5m_WY4DHkmkVrFfhqU9KQ?e=mrxUnN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=19&ved=2ahUKEwj6jvy2j_joAhVAlXIEHexnDB8QFjASegQICBAB&url=http%3A%2F%2Fwww.fao.org%2Feims%2Fsecretariat%2Fright_to_food%2FshowDocument.asp%3Fdoc_id%3D213649%26main%3Dfalse%26name%3DCARE_case_studies.pdf&usg=AOvVaw1hNfOJUPmRrhxcXMc16q0S
https://careinternational-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/goulden_careinternational_org/EZQi0LMpEp1PsXxqe62VTL8BIR5JxhJhoefWMm4S1yH5qw?e=uf8RqU
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_guidance-note_english_2018.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_guidance-note_french_2018.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_guidance-note_spanish_2018.pdf
http://gender.careinternationalwikis.org/
https://insights.careinternational.org.uk/in-practice/gender-equality-and-women-s-voice
https://insights.careinternational.org.uk/in-practice/engaging-men-and-boys
http://governance.careinternationalwikis.org/gpf
http://governance.careinternationalwikis.org/_media/ciuk_inclusive_governance_report_ara4.pdf
http://governance.careinternationalwikis.org/_media/care-inclusive-governance-guidance-note-april-2016.pdf
http://governance.careinternationalwikis.org/_media/ciuk_inclusive_governance_report_fr_2.pdf
http://governance.careinternationalwikis.org/_media/ciuk_inclusive_governance_report_spn.pdf
https://careclimatechange.org/wp-content/uploads/2017/07/Increasing-Resilience-Guidance-Note-EN.pdf
https://careclimatechange.org/wp-content/uploads/2017/07/Increasing-Resilience-Guidance-Note-FR.pdf
https://careclimatechange.org/wp-content/uploads/2017/07/CARE-Guidance-Note-Increasing-Resilience-ES-v0.5.pdf
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Etant donné l'importance de l'égalité de genre, de la gouvernance et de la résilience dans la stratégie programmatique
CARE 2020, ces aspects sont expliqués plus en détail ci-dessous :

Egalité de genre : le Cadre de l'égalité de genre de CARE (GEF, voir graphique 1) a été élaboré pour fournir un cadre afin
d'aider le personnel de CARE a conceptualiser et a planifier le travail en matiére d'égalité de genre. Le GEF s'appuie sur
des cadres et outils existants de CARE. Il actualise le Cadre de travail sur l'autonomisation des femmes pour tenir compte
du fait que nos approches de 'émancipation des femmes et des filles doivent étre en phase et complémentaires avec
la facon dont nous mobilisons les hommes et les garcons’ et les personnes de tout genre en faveur de 'égalité de genre.
Notre théorie du changement est fondée sur l'expérience de CARE qui nous montre qu’un changement transformatif est
nécessaire pour atteindre l'égalité de genre et faire entendre la voix des femmes. La vaste base de données de CARE,
alimentée surtout par I'Enquéte d'impact stratégique (SIl) (1) souligne que ce changement doit se produire de facon
durable dans les trois domaines et dans les espaces publics comme privés (c'est-a-dire a l'échelle individuelle, des
ménages, de la communauté, de la société) pour obtenir l'impact souhaité. . CARE réalise un travail de pointe a ce niveau.

CAPACITES A AGIR CHANGER 155 RELATIONS L'objectif est de renforcer les capacites d’agir

Renforcer [ confiance; Fastime Vo elathona il o 13 bae de personnes de tous les genres et a toutes les

de soi F'ftPs ast[‘i'ahon% (tphire desquelles les gens vivent leur vie phases de la V|e' de Changer’ les rappor‘ts entre
informelle), ainsi que les au travers de relations intimes et

connaissances, les compétences et réseaux sociaux (sphére informelle) et eues et d? FranSform‘er les StrUCtures po'ur

capacités (sphére formelle) l'appartenance a un groupe et ['activisme, qu'elles reahsent ple|nement leur potent|el

ainsi que les négociations sur le marché

dans la vie publique et privée, qu'elles
puissent contribuer de maniére égale au
e TR S TRUURES ., developpement_economique, politque et
T e s ol pities, b il b i), social, et en bénéficier. La stratégie 2018-2020
sur l'approche de CARE en matiére d'égalité de
genre et de voix des femmes (anglais, francais, espagnol) guide l'utilisation et l'organisation des ressources de CARE
pour le genre. Vous trouverez plus d'informations dans les directives pour 'égalité de genre et la voix des femmes
(anglais, francais, espagnol), et des outils pour l'intégration du genre dans la conception des programmes, comme
l'analyse de genre, dans 'ABC de 'égalité de genre, du pouvoir et de la justice (1). Le paquet d'orientation de CARE sur
le genre (anglais, francais, espagnol) fournit des liens vers des politiques, des stratégies, des plateformes de gestion
des connaissances de pratiques sur le genre, de CARE International. Quant a notre marqueur Genre (4), il s'agit d’un
outil permettant d'analyser le degré d'intégration de l'égalité de genre dans tous nos programmes, en utilisant une
échelle allant de 0 a &4 (de « nocif » a « transformatif »). CARE Australie dispose également d'un document de réflexion
utile sur les programmes pour 'émancipation des femmes (1 - 2013, 6 pp).

et entre citoyens (sphére formelle).

Gouvernance inclusive : le Cadre de programmes de gouvernance de CARE  Graphique 2 : Cadre de programmes de
(GPF, voir graphique 2) a &té élaboré pour fournir un cadre visant a aider le gouvernance de CARE
personnel de CARE a conceptualiser et a planifier le travail en matiére de
gouvernance. Le GPF s'est appuyé sur des cadres et outils existants de CARE, en
particulier 'Approche basée sur les droits, le Cadre unificateur et le Cadre de travail
sur l'autonomisation des femmes. La théorie du changement fondamentale de CARE
pour le travail en matiére de gouvernance est celle décrite dans le GPF: si les ; _
citoyens organisés ou individuels sont autonomisés (domaine 1), si les détenteurs —_—
de pouvoir sont efficaces, redevables et réactifs (domaine 2) et si des espaces de
négociations sont créés, élargis, efficaces et inclusifs (domaine 3), alors le .

développement durable et équitable peut étre atteint, en particulier pour les - AtorS puclimees
femmes et les filles marginalisées. En tant qu’'ONG, nous sommes convaincus que s it

pour obtenir le changement souhaité, celui-ci doit s'opérer de maniére durable,
dans ces trois domaines.

Si la Théorie du changement met en avant les citoyens autonomes, nous reconnaissons que les organisations de la
société civile, et surtout celles qui sont véritablement représentatives, sont des vecteurs essentiels pour rassembler
l'opinion et les demandes collectives. Une grande partie de notre travail dans ce domaine vise a renforcer nos
partenaires de la société civile (voir la ressource de CARE sur la société civile [1] et les outils et positions adoptées sur

9 La troisiéme page de la Note 1 de la série de CARE sur 'engagement des hommes et des gargons pour I'égalité de genre
(1) explique les éléments manifestes de synchronisation et de programmation dans le travail de CARE en la matiére.
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https://www.care.org/our-work/womens-empowerment/gender-integration/strategic-impact-inquiry-womens-empowerment
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_Strategy-2-pager_english_2018.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_Strategy-2-pager_french_2018.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_Strategy-2-pager_spanish_2018.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_guidance-note_english_2018.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_guidance-note_french_2018.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_guidance-note_spanish_2018.pdf
https://www.care.org/our-impact/gender-in-practice
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_care_gender_orientation_pack_english_2018.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_care_gender_orientation_pack_french_2018.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_care_gender_orientation_pack_spanish_2018.pdf
https://insights.careinternational.org.uk/in-practice/care-gender-marker
https://careinternational-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/goulden_careinternational_org/EXZ3AAqqDbNGpdNlIX3iE2IBPIlzdQ4EKdJzOWeQFFM4Rg?e=crAOzZ
https://careinternational-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/goulden_careinternational_org/EYIc8K6KbTRJjCDhuWoP7uEBqxTXTtFvxuzgA8oP-pwoxQ?e=swbATS
https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/EMB/EMB_brief_1_learning_series_2014-1.pdf
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la collaboration avec les mouvements sociaux [1]. Le marqueur Gouvernance inclusive de CARE (4 - 2016) est un outil
permettant d'analyser le degré d'intégration de la gouvernance inclusive dans tous nos programmes, sur une échelle
allant de 0 a 4 (de « nocif » [aucune intégration de la gouvernance inclusive] a « transformatif »). Vous trouverez des
informations et des outils, pour l'intégration de la gouvernance dans la conception des programmes, dans les directives
pour la gouvernance inclusive (arabe, anglais, francais, espagnol), et sur la page Wiki sur la gouvernance (4). Vous
pouvez vous inscrire ici a une newsletter réguliére sur la gouvernance inclusive.

Résilience : le concept de résilience est déja bien établi dans certains de nos domaines de travail, comme 'adaptation
au changement climatique et la réduction des risques de catastrophe. Toutefois, la résilience concerne tous les
domaines dans lesquels nous travaillons. Se concentrer sur 'augmentation de la résilience des personnes pauvres
permet a CARE de mieux intégrer cette approche dans tous les secteurs, y compris les domaines d'intervention
prioritaires. Face a des chocs et des pressions de plus en s e IR
plus nombreux, et un avenir incertain, augmenter la JEEIEEREETD) ET ACTIFS PROPICE
résilience des communautés et des individus va de pair
avec l'égalité de genre et la gouvernance inclusive, afin
d’éradiquer la pauvreté et de mener une vie digne.
Augmenter la résilience n'est pas un résultat qui peut étre
atteint dans une période précise ; il s'agit d'un processus
continu. Développée a travers un processus consultatif et
a partir de travaux antérieurs de CARE, notre approche
pour augmenter la résilience peut étre résumée comme
suit: si les capacités et ressources pour gérer différents
chocs, pressions et incertitudes sont existantes et
soutenues, et si les facteurs de risque sont réduits et ces
actions favorisées par un environnement propice, alors ily
a augmentation de la résilience. Pour obtenir le
changement souhaité, celui-ci doit s'opérer de maniére
durable, dans ces trois domaines..

Le paquet d’orientation de CARE sur la résilience et le changement climatique (anglais, francais, espagnol) fournit des
liens vers des politiques, des stratégies, des plateformes de gestion des connaissances et des communautés de pratique
de CARE International. Le marqueur Résilience de CARE (4 - 2018) est un outil permettant d'analyser le degré
d’intégration de la résilience dans tous nos programmes, sur une échelle allant de 0 a 4 (de « nocif » [aucune intégration
de la résilience] a « transformatif »). Vous trouverez une aide et des outils supplémentaires dans: le Manuel sur la
résilience élaboré par CARE Pays-Bas et ses partenaires du consortium Reaching Resilience (4 - 2013, 127 pp), le
document de [’Adaptation Learning Partnership sur la résilience et 'adaptation communautaire (4 - 2015, 8 pp), et le
manuel pratique de CARE sur I'Analyse des vulnérabilités et des capacités d’adaptation aux changements climatiques
(). Vous pouvez vous inscrire ici a la newsletter sur le changement climatique et la résilience.

2.3 Approche programmatique

Au cours des 10 derniéres années, CARE a compris que pour combattre les causes sous-jacentes de la pauvreté, nous
devions travailler au-dela des contraintes artificielles de temps et de contexte des financements des bailleurs et des
projets individuels, pour modifier en profondeur notre méthodologie. Ce message est toujours d'actualité et constitue
a bien des égards la base de notre approche programmatique régionale actuelle, intitulée « Stratégies pour la
multiplication de 'impact » (Impact Growth Strategies en anglais). Les projets participent a créer un impact durable a
grande échelle, mais ils doivent étre envisagés comme faisant partie d'une stratégie plus large pour le changement,
comprenant le travail dans d'autres projets ou initiatives menés par CARE et ses partenaires. Au lieu d’envisager le
changement en termes de secteurs techniques tels que la santé ou ['éducation, cette approche a placé les personnes et
les « groupes d'impact », pour lesquels nous souhaitons voir un changement, au centre de notre travail. Elle nous a
permis de préciser clairement les impacts et changements a long terme que nous cherchions pour ces groupes d'impact.
C'était une fagon tres différente de celle que nous avions auparavant chez CARE. Deux raisons principales ont favorisé
ce changement :
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https://www.dropbox.com/sh/zmr2txtv34mtn56/AADxzCeBBuRWH5uHeG7QYF7da?dl=0
http://governance.careinternationalwikis.org/governance_marker
http://governance.careinternationalwikis.org/_media/ciuk_inclusive_governance_report_ara4.pdf
http://governance.careinternationalwikis.org/_media/care-inclusive-governance-guidance-note-april-2016.pdf
http://governance.careinternationalwikis.org/_media/ciuk_inclusive_governance_report_fr_2.pdf
http://governance.careinternationalwikis.org/_media/ciuk_inclusive_governance_report_spn.pdf
http://governance.careinternationalwikis.org/governance_marker
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https://careclimatechange.org/wp-content/uploads/2018/11/CARE-Resilience-Orientation-Pack.pdf
https://careclimatechange.org/wp-content/uploads/2019/02/Resilience-Orientation-Pack-FR.pdf
https://careclimatechange.org/wp-content/uploads/2019/02/CARE-Resilience-Orientation-Pack_-ES.pdf
https://careclimatechange.org/cares-resilience-marker/
http://www.care.org/sites/default/files/documents/resilience-handbook.pdf
http://careclimatechange.org/wp-content/uploads/2014/08/CBA_Brief_ALP_English.pdf
https://careclimatechange.org/cvca/
mailto:cschramek@careclimatechange.org
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Une véritable reconnaissance de la part de CARE du fait que sans stratégie globale ou plan a long terme pour établir
une approche coordonnée et cohérente, les projets a court terme n’étaient pas efficaces pour avoir des impacts
durables sur les causes sous-jacentes de la pauvreté et de linjustice sociale. Cela est nous est apparu trés
clairement en 2007 avec les résultats de la premiére Enquéte d'impact stratégique mondiale de CARE (1), centrée
sur notre impact en matiére d’émancipation des femmes. Parmi tous les projets étudiés, seuls 15 % semblaient
promettre des impacts profonds et durables pour ['émancipation des femmes ; 60 % avaient des impacts positifs a
court terme, mais pas suffisamment durables ; et 25 % avaient des impacts négatifs involontaires sur les femmes.
La SII a révélé que l'application d'une approche axée sur les projets limitait fortement la capacité de CARE a
contribuer a un changement transformatif a grande échelle. Sans vision et engagement plus larges leur permettant
de créer un changement social durable, les progrés en matiére de développement réalisés durant la période d'un
projet, allant généralement de deux a cinq ans, pouvaient étre inversés a la fin dudit projet. Cette découverte a été
un moment décisif pour CARE.

Une reconnaissance plus large du fait que CARE ceuvre dans un monde qui évolue rapidement et qui est fagonné
par différents facteurs de changements. Nous pouvons citer par exemple : l'essor d'économies émergentes, des
sociétés civiles plus fortes, des critiques frequentes sur la pertinente et l'efficacité des organisations non
gouvernementales internationales (ONGI), un intérét croissant a démontrer l'impact, un écart toujours plus grand
entre les riches et les pauvres, et le cycle d'escalade des crises humanitaires dii au changement climatique, aux
catastrophes naturelles et aux conflits.

Convaincus qu'une approche a long terme plus stratégique était nécessaire, nous avons développé une vision collective
de I'Approche programmatique en 2007-2008, avec une définition commune et un ensemble de huit caractéristiques
pour les programmes a long terme. Ces derniéres ont ensuite été adoptées dans une déclaration sur l'objectif et les
définitions des approches programmatiques au sein de CARE International, soutenue par le Comité exécutif du Conseil
d'administration de Cl en 2011 (4).

/PROGRAMME \

Un programme est un ensemble cohérent d’initiatives de CARE et nos
alliés, comme des interventions humanitaires, qui implique un engagement a
long terme envers des groupes marginalisés et vulnérables spécifiques afin
d'avoir un impact durable a grande échelle sur les causes sous-jacentes de
la pauvreté et de l'injustice sociale et de genre. Cela va au-dela de la portée
des projets visant & améliorer la condition humaine, les positions sociales

Qt 'environnement propice. /

Pour étre véritablement efficace, CARE estime que tous les programmes a long terme doivent inclure les
huit caractéristiques suivantes :

1

w

8.

Un objectif clairement défini pour avoir un impact sur la vie d’un groupe spécifique, en particulier les femmes et
les filles, a grande échelle ;

Une analyse minutieuse des causes sous-jacentes de la pauvreté, de l'injustice sociale et de genre, et de la
vulnérabilité a plusieurs niveaux et avec plusieurs parties prenantes;

Une théorie du changement explicite rigoureusement testée et adaptée pour refléter l'apprentissage permanent ;

Un ensemble cohérent d'initiatives permettant a CARE et a nos partenaires de contribuer fortement a la
transformation définie dans la théorie du changement, comme réduire la vulnérabilité face aux risques et répondre
aux crises ;

Une capacité a promouvoir un apprentissage organisationnel et social pour produire des connaissances et des
preuves de notre impact ;

Une contribution a des mouvements larges pour 'évolution sociale a travers notre travail avec des partenaires,
réseaux et alliances, renforcant ensuite ces mouvements;;

Une stratégie pour amener et influencer ['utilisation et l'affectation de ressources financiéres et assimilées au sein
de la société pour maximiser le changement a plus grande échelle;

Des systémes de redevabilité pour les parties prenantes internes et externes.

Vous trouverez davantage d'aide sur les programmes a long terme dans les directives pour élaborer et gérer des
programmes a long terme chez CARE (1), et la page Wiki Program Shift (4).
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2.4 Normes et politiques

La programmation de CARE se déroule également dans le cadre de normes et de politiques organisationnelles clés,
comme:

Les Normes de projets de CARE International de 2002 (1) ;

La Politique d'évaluation de CARE International de 2008 (anglais, francais, espagnol) ; toutes les évaluations de
projets doivent étre disponibles dans la bibliothéque électronique des évaluations de CARE (1) ;

La Politique sur l'égalité de genre de CARE International de 2018 (arabe, anglais, francais, espagnol)”;

La Politique de CARE International de 2018 en matiére de protection de l'enfance et de lutte contre l'exploitation et
les atteintes sexuelles (arabe, anglais, francais, portugais, espagnol) ;

La Politique de CARE de 2018 en matiére de fraude et de corruption : sensibilisation, prévention, signalement et
intervention (1) ;

Les normes de 2017 sur le suivi, l'évaluation, la redevabilité et 'apprentissage (MEAL) (anglais, espagnol) ;

Les fonctions, normes de rendement et mesures de l'efficacité pour la présence terrain de CARE International de
2012 (1);

Les normes de CARE International en matiére de siireté et de sécurité de 2013, en arabe, anglais, francais et espagnol
(1);

Le Cadre de redevabilité de CARE International (arabe, anglais, francais, espagnol).

CARE est également signataire de plusieurs normes relatives au travail humanitaire et de développement, comme: la
Charte pour le changement sur la localisation (1) ; la Norme humanitaire fondamentale (CHS) ; les 12 engagements en
matiére de responsabilité de la Norme mondiale pour la responsabilité des OSC (4 - voir ici les rapports annuels de
CARE);; et les normes de Sphére (4).

0 Et les annexes sur le contexte, 'objectif et les définitions (arabe, anglais, francais, espagnol) et sur la redevabilité et
'information (arabe, anglais, francais, espagnol).
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https://www.care-international.org/files/files/CARE's%20Accountability%20Framework_one%20pager_ArabicVersion_May2017.pdf
https://www.care-international.org/files/files/CARE%20International%20Accountability%20Framework.pdf
https://www.care-international.org/files/files/CARE's%20Accountability%20Framework_French%20Version.pdf
https://www.care-international.org/files/files/CARE's%20Marco%20Rendicion%20Spanish%20Version_Final.pdf
https://charter4change.org/
http://www.chsalliance.org/
https://www.csostandard.org/wp-content/uploads/2019/09/2017_The-Global-Standard-Guidance-Materials.pdf
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https://insights.careinternational.org.uk/images/in-practice/GEWV/GEWV_Policy_CARE_annex1-background_rationale_definitions_french_2018.docx
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Part 3. Conception et mise en ceuvre de programmes

La troisiéme partie de ce manuel concerne la conception et la mise en ceuvre de programmes et de projets a
long terme. Elle décrit l'approche utilisée pour développer des programmes a long terme en s'assurant de leur
alignement avec la stratégie programmatique CARE 2020. Elle couvre également la fagon dont CARE développe
des projets et s'assure de leur cohérence, avec des liens vers des supports d'aide supplémentaires élaborés
autour de la gestion du cycle de projet.

3.1 Concevoir des projets a long terme

Suivant U'Approche programmatique (voir la Section 2.3 ci-dessus), le travail de CARE dans les pays du Sud est
désormais pensé dans le cadre de programmes a long terme. Vous trouverez davantage de détails dans les
directives pour élaborer et gérer des programmes a long terme chez CARE (4). Concevoir des projets a long
terme reléve plus d’un art que d’une science. Accepter la complexité de 'évolution sociale, ne plus se demander
« Qu'est-ce que CARE peut faire?» mais « Quel changement dans la société (impact) désirons-nous
favoriser ? », et tenir compte de tous les acteurs sur le terrain (Etat, société civile, secteur privé, citoyens) qui
souhaitent aussi contribuer au changement que nous visons... Tout cela nous oblige a élargir nos horizons et a
sortir du « monde des projets » pour entrer dans le monde réel. Si aucune solution ne convient a tous les
contextes, les suggestions d'étapes a suivre pour élaborer des programmes a long terme sont basées sur
huit ans d'expérience et peuvent aider les Bureaux Pays et les équipes régionales et mondiales a réfléchir a
leur propre processus d’élaboration de programme.

Figure 3 : Suggestion de feuille de route pour le processus d'élaboration de programmes a long terme

Etape 6 : Rédiger un ) )
document de Etape 1: Se preparer

strategie au changement
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les causes sous-

Etape5: Elaborer :
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changement d ela:oratlon de vulnérabilité
programmes a
long terme

Etape 4 : Effectuer une Etape 3:
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des groupesod'i.mgact groupes d'impact
prioritaires prioritaires

La conception et [a mise en ceuvre de programmes a long terme doivent également suivre cing principes
généraux :

1. L'importance centrale des femmes comme participantes et actrices du changement ;
. La participation inclusive des parties prenantes ;

3. L'importance fondamentale d'intégrer des éléments de réduction des risques de catastrophe (DDR) comme
la prévention, l'atténuation, la réduction de la vulnérabilité, et le renforcement des capacités et de la
résilience, faisant partie intégrante de tous les programmes a long terme ;

4, Le besoin de processus itératifs d’'adaptation de l'élaboration du programme, a partir d'apprentissages
acquis grace a l'expérience ;

5. L'alignement et la contribution a la stratégie programmatique CARE 2020.
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L'analyse des causes sous-jacentes de la pauvreté et de la vulnérabilité et l'élaboration d'une théorie du
changement sont au cceur du développement d'un programme a long terme. CARE a créé plusieurs outils et
approches pour analyser les causes sous-jacentes et les relations de pouvoir qui alimentent la dynamique de
la pauvreté, de l'injustice et de la vulnérabilité dans des contextes précis, comme :

e La boite a outil sur le genre de CARE présentant des cadres normatifs et outils permettant d'analyser le
genre et le pouvoir (1) ;

e Lesguides de CARE Royaume-Uni sur 'analyse contextuelle de la gouvernance (4 - 2014, 37 pp) et l'analyse
du genre et de 'économie politique (1) ;

e Lacollection d’analyses situationnelles sur la région de I'Afrique centrale et de 'Est 1) ;

e Le Manuel de plaidoyer de CARE International (anglais, francais, espagnol - 2014, 50 pp).

La théorie du changement (ToC) d’un programme a long terme est un ensemble d’hypothéses concernant les
changements que nous estimons nécessaires pour obtenir ['objectif d'impact souhaité du programme, et sur
linterrelation de ces changements. Une ToC est un outil qui nous aide a: développer une compréhension
commune de notre pensée collective ; identifier les faiblesses ou écarts potentiels dans notre pensée
collective, comme certaines hypothéses ou suppositions devant étre testées, affinées ou éliminées ; élaborer
des stratégies programmatiques plus cohérentes et basées sur des théories du changement solides; et
renforcer 'apprentissage pour associer la théorie a l'action. Des conseils pour élaborer des théories du
changement sont décrits en détail dans les directives pour élaborer et gérer des programmes a long terme chez
CARE (1).

3.2 Conception de projets

Si CARE a adopté une approche programmatique, nous n'avons pas pour autant cessé de mettre en ceuvre des
projets. D'ailleurs, les projets demeurent la principale maniére d'organiser, de financer et de gérer notre travail
programmatique. Notre organisation s'est apercue que les projets a court terme en soi ne sont pas inefficaces
pour apporter un changement durable. Cette inefficacité est plutot due au fait de disposer d’'un ensemble
incohérent de projets indépendants les uns des autres, qui ne se mélent pas et ne s'alimentent pas
mutuellement vers des objectifs d'impact similaires. Les projets (parfois nommés « initiatives de
programme »") continueront donc d’exister, et constituent les principales composantes des programmes a
long terme. Tous les projets d'un programme a long terme contribuent au méme objectif d'impact, appliquant
les stratégies prioritaires pour CARE et les partenaires qui sont décrites dans la théorie du changement, au lieu
de seulement chercher a atteindre leurs propres objectifs spécifiques de projet a court terme.

En méme temps, les projets doivent également étre élaborés de sorte a répondre aux besoins et aux priorités
des donateurs, et il n'est pas toujours aisé de parvenir a cet équilibre. Toutefois, dans le cadre de la stratégie
programmatique 2020, il convient de souligner un certain nombre de principes et de lecons qui s'appliquent a
la conception de projets :

e Les projets doivent étre fondés sur une analyse adéquate et détaillée de la pauvreté, de la vulnérabilité et
du genre, généralement dans le cadre de l'analyse effectuée pour développer des programmes a long
terme.

e Les projets doivent étre développés en partenariat avec des acteurs locaux (et le cas échéant,
internationaux) de la société civile, du gouvernement et/ou du secteur privé™.

e Les projets doivent décrire comment ils contribuent a la stratégie programmatique CARE 2020 et aux
programmes a long terme régionaux ou nationaux.

e Les projets sont généralement développés par les Bureaux Pays et leurs partenaires locaux. En vertu du
Code de CARE International, lorsque le financement est fourni par un Membre de CARE, ce dernier est aussi
responsable de la qualité du projet, et il est obligé d'aider le Bureau Pays a s'assurer que le projet respecte
des normes élevées et est aussi conforme que possible a la stratégie programmatique CARE 2020.

" En reconnaissance du fait qu'un grand nombre d'activités qui contribuent aux programmes a long terme, comme
la recherche et le plaidoyer, ne relévent pas toujours de la définition ou de la portée de projets particuliers.

12 Voir aussi le Manuel de partenariat de CARE Etats-Unis - 1 (1997, 87 pp), les ressources de CARE de 2015 sur
la société civile (1), les outils/exposés de position de CARE Norvége/Etats-Unis sur la collaboration avec des
mouvements sociaux (1), les Directives de CARE International relatives aux partenariats avec des bailleurs du
secteur privé (anglais, francais, espagnol - 2017) et le formulaire de due diligence (1).
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e Les processus d'évaluation pour étudier le projet, que ce soit au niveau du Bureau Pays ou du Membre de
CARE, doivent comprendre un examen du niveau de contribution a la stratégie programmatique 2020, y
compris lintégration des trois éléments de l'approche de CARE (grace aux marqueurs Genre [1],
Gouvernance inclusive [1] et Résilience [1]), le role de CARE, et la contribution aux domaines
d’intervention mondiaux (et l'application des stratégies et des apprentissages dans ces domaines).

e Les projets doivent chercher a tirer des lecons d'autres projets, qu'il s'agisse du méme pays ou de
l'expérience de CARE dans d'autres pays, en particulier en ce qui concerne les quatre domaines
d'intervention prioritaires et les trois éléments de l'approche de CARE. Les centres de coordination
thématiques de CARE (voir la Section 1.2 ci-dessus) ont un role essentiel a jouer pour extraire des
stratégies, des pratiques et des lecons de l'expérience internationale de CARE, et pour les rendre
accessibles aux Bureaux Pays et aux Membres.

e Les systémes de suivi, évaluation et apprentissage (MEL) des projets doivent étre élaborés durant la phase
de conception en affectant des ressources suffisantes aux budgets des projets. Il faut toujours inclure au
moins un indicateur mondial de ClI (voir la Section 4.2) dans les cadres logiques ou les théories du
changement d'un projet, sauf dans les rares cas ol cela est impossible.

Il n'existe aucun guide standard harmonisé sur la gestion du cycle de projet au sein de CARE, mais un certain
nombre de supports plus détaillés sont disponibles pour aider dans la conception de projets :

e Le Manuel de conception de CARE Etats-Unis (4 - 2002, 176 pp), qui constitue un guide pratique pour le
personnel de CARE et des partenaires a travers cinq différentes phases : une évaluation globale de la
situation ; une analyse et synthése d'information pour des choix rationnels ; une stratégie ciblant des
résultats précis ; un systéme d'information cohérent ; et des pratiques de réflexion pour une amélioration
continue;

e Les ressources principales de CARE Etats-Unis pour les gestionnaires de projet (4 - 2009, six guides
d’environ 50 pp chacun); il s'agit d’'une série de guides pour les gestionnaires de projet expérimentés et
nouveaux, fournissant des informations clés nécessaires pour réaliser des projets de CARE efficaces ayant
des impacts durables, et promouvant une gestion de projet toujours de haute qualité afin de garantir la
minimisation des colits et 'optimisation des ressources ;

e Le Manuel de gestion de programme de CARE Royaume-Uni (4 - 2012, 47 pp), élaboré pour les membres
de CARE chargés de projets en tant qu’outil de formation et de référence a l'intention du personnel, pour
assurer la compréhension et le respect des roles et des responsabilités d'un « chef de file de projet » dans
la gestion de projets de développement de CARE International Royaume-Uni ;

e LeCadre de qualité des programmes de 2014 de CARE Australie (1), ou PQF, et les guides et outils connexes,
qui visent a assurer des approches plus cohérentes et une meilleure aide au personnel exécutant les
projets, ce qui contribue a renforcer les bonnes pratiques (ce cadre couvre les trois phases du cycle de
projet [conception, mise en ceuvre et évaluation] et décrit pour chacune les processus principaux de
consultation et de programmation, les étapes obligatoires dont les roles et responsabilités, et les outils et
aides pour appuyer ces processus) ;

e Le Manuel de plaidoyer de CARE International de 2014 (anglais, francais, espagnol - 2014, 50 pp), articulé
autour d'un cycle de planification du plaidoyer comportant huit étapes (il est congu pour le personnel des
Bureaux de pays ou des membres de CARE, et peut étre utilisé pour planifier une initiative du début a la
fin, ou a n'importe quel moment du processus) ;

e Les directives de CARE International pour élaborer et gérer des programmes a long terme chez CARE (4 -
2015;

e LesDirectives de CARE International relatives aux partenariats avec des bailleurs du secteur privé (anglais,
francais - 2017) et le formulaire de due diligence (1) ;

e Les guides et ressources de CARE Etats-Unis sur l'unité des appels d'offres (1) ;

e Les marqueurs Genre (1), Gouvernance inclusive (1) et Résilience (1), qui encouragent la pensée critique
sur l'intégration d'approches sur le genre, la gouvernance et la résilience.

3.3 Mettre en ceuvre des programmes et des projets

Des supports plus détaillés ont été élaborés par différents membres de CARE pour aider a la mise en ceuvre de
projets et de programmes (voir les liens ci-dessous). Dans le cadre de la stratégie programmatique CARE 2020,
nos équipes doivent travailler ensemble a plusieurs étapes cruciales de la mise en ceuvre d'un projet :
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Suivi, évaluation, redevabilité et apprentissage

Phase initiale : pour garantir que tous les acteurs connaissent la conception, l'approche, le cadre de MEL,
les exigences des politiques, ainsi que la contribution du projet a la stratégie programmatique ;

Etude de base: pour mesurer les changements a partir de données de référence, en intégrant les
indicateurs prioritaires de CARE quand cela est possible (voir la quatriéme partie) ;

Processus d'intégration: pour le personnel du projet et des partenaires, couvrant la stratégie
programmatique CARE 2020 et la contribution du projet a cette derniere ;

Réflexion réguliere et planification annuelle : en collaboration avec les équipes nationales, les partenaires
et les Membres de CARE (le cas échéant). Ces réflexions peuvent aussi porter sur les contributions a la
stratégie programmatique, et sur la facon dont les équipes mondiales peuvent faire remonter ou émerger
des apprentissages sur les domaines d'intervention prioritaires, les éléments de I'approche de CARE ou
ses roles principaux. L'examen des marqueurs Genre [ 1], Gouvernance inclusive [1] et Résilience [1] pour
le projet ou le programme doivent faire partie des réflexions, afin d'évaluer l'intégration des trois éléments
de l'approche de CARE et de définir des mesures a inclure dans les plans annuels pour aller plus loin ;

Les processus d'apprentissage et de M&E (voir la quatriéme partie).

Parmi les guides élaborés pour aider a la mise en ceuvre de projets et de programmes au sein de CARE, vous
trouverez :

Les bases de la mise en ceuvre de projets : guide pour les gestionnaires de projet de CARE Etats-Unis (4 -
2007, 64 pp), congu pour vous aider a gérer vos projets de maniére plus efficace et effective, et mettant
l'accent sur les rouages de la phase d'exécution du cycle de projet (s'il utilise principalement des projets
financés par le Gouvernement des Etats-Unis pour illustrer les concepts et questions clés, un grand nombre
de concepts et d’outils décrits dans le guide s'appliquent a d’autres bailleurs);

Les ressources principales de CARE Etats-Unis pour les gestionnaires de projet (4 - 2009, six guides
d’environ 50 pp chacun) ; il s'agit d’'une série de guides pour les gestionnaires de projet novices comme
expérimentés, fournissant des informations clés nécessaires pour réaliser des projets CARE efficaces ayant
des impacts durables, et promouvant une gestion de projet de haute qualité afin de garantir la
minimisation des colits et 'optimisation des ressources ;

Le Manuel de gestion de programme de CARE Royaume-Uni (4 - 2012, 47 pp), élaboré pour les membres
de CARE chargés de projets. Il s'agit d'un outil de formation et de référence visant a assurer la
compréhension et le respect des roles et des responsabilités d'un « chef de file de projet » dans la gestion
de projets de développement de CARE;

Le Cadre de qualité des programmes de CARE Australie (4 - 2014), ou PQF, et les guides et outils connexes,
qui visent a assurer des approches plus cohérentes et une meilleure aide au personnel exécutant les
projets. Il contribue a renforcer les bonnes pratiques (ce cadre couvre les trois phases du cycle de projet
[conception, mise en ceuvre et évaluation] et décrit pour chacune les processus principaux de consultation
et de programmation, les étapes obligatoires dont les rdles et responsabilités, et les outils et aides pour
appuyer ces processus);

Le Manuel de plaidoyer de CARE International (anglais, francais, espagnol - 2014, 50 pp) ;

Les directives de CARE International pour élaborer et gérer des programmes a long terme chez CARE (4 -
2015) ;

Le paquet d’orientation de CARE sur le genre (anglais, francais, espagnol) - 2016, & pp), qui comprend des
liens vers les manuels de formation sur ['égalité de genre et la diversité (GED), une ressource exhaustive
pour aider a la formation du personnel et des partenaires en matiére d'égalité de genre, de diversite,
d’émancipation des femmes, de mobilisation des hommes et des garcons, et de formation des facilitateurs.

La quatriéme partie de ce manuel aborde les sujets du suivi, de l'évaluation, de la redevabilité et de
l'apprentissage (MEAL) chez CARE, comprenant notre approche globale du MEAL, les indicateurs internationaux
employés pour mesurer les contributions de notre travail a la stratégie programmatique CARE 2020, et notre
Systéme de Reporting des Données et de l'Impact des Projets (PIIRS en anglais).
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4.1 Approche globale de MEAL chez CARE

Notre organisation reconnait que les contextes dans lesquels Fiaure 4 : Exoliauer I’évolution sociale
elle intervient sont dynamiques et que nous travaillons dans
des situations complexes ou l'évolution sociale ne suit pas un
chemin ou un calendrier précis; ou plusieurs acteurs
interagissent et s'influencent mutuellement et influencent
nos interventions; et ol se produisent constamment des
changements au niveau social, économique, structurel,
environnemental et autres, dont nous devons avoir
parfaitement conscience et auxquels nous devons nous
adapter (voir Graphique 4).
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Dans ces circonstances, notre capacité organisationnelle a démontrer l'impact de notre travail et expliquer
l'évolution sociale nécessite que les projets et programmes de CARE soient congus et exécutés suivant une
explication exhaustive de la causalité. Cela signifie rendre explicite notre fagon d’envisager une situation ou
un probléme actuel et ses causes sous-jacentes, exposer un processus d'évolution sociale souhaitée®, définir
nos interventions et identifier d'autres facteurs déterminants et préconditions importantes qui sont
nécessaires dans la société pour que cette évolution ait lieu.

Dans la plupart des cas, cette explication de la causalité doit se faire a travers une application plus
systématique des théories du changement dans les projets et les programmes™. Cela permet de poser les
bases pour examiner le « QUOI, COMMENT et POURQUOI » du changement social, et facilite la définition des
indicateurs et méthodes de MEAL adaptés pour :

e Expliquer les changements (le « QUOI ») dans une population précise suite a son implication dans une
intervention de CARE (ex. : amélioration de la sécurité alimentaire et de ['état nutritionnel des femmes et
des enfants) ;

e Démontrer que CARE a participé (le « COMMENT » et « POURQUOI ») a amener ce changement (ex.:
changements influencés par des stratégies de CARE, autres facteurs favorisant le changement) ;

e Rassembler un ensemble de connaissances appuyant le potentiel d'expansion ou de réplication des
interventions efficaces afin de multiplier notre impact a plus grande échelle.

Le systéme international servant a constater 'impact de CARE associe :

i) Le suivi d'indicateurs globaux relatifs aux changements dans les domaines d’intervention prioritaires (aide
humanitaire, FNS, CCR, SRHR, GBV et WEE) et dans les trois éléments de ['approche de CARE abordant les
facteurs les plus importants empéchant la réalisation des droits (égalité de genre, gouvernance inclusive et
résilience) ;

ii) La présentation de visualisations personnalisables des données annuelles de CARE sur les participants
atteints et impactés®, comme les données de 2018 (1) ou la derniére carte de l'impact (1) ;

iii) L'utilisation de questions d’'évaluation et d'apprentissage qualitatives afin de comprendre les stratégies les
plus efficaces pour contribuer a l'impact, et de tester les roles et le potentiel de CARE pour influencer un
changement plus important et intensifier des solutions efficaces (innovation, multiplication de l'impact).

Vous trouverez davantage d'informations sur l'approche, les normes et les principes du MEAL de CARE et sur
les indicateurs, sur la page Wiki de CARE International sur le MEAL ().

3 Soit le dépassement de la pauvreté, la jouissance d’opportunités équitables pour les individus de tous les genres
et a toutes les phases de la vie, faisant partie intégrante des processus de développement inclusif et de la capacité
permanente a évoluer en réponse a de nouveaux dangers et a de nouvelles opportunités

4 ’application la plus large des théories du changement au niveau des projets ne remplace pas I'utilisation d’autres
outils comme les cadres ou modéles logiques. Toutefois, une explication exhaustive de la causalité devient une
prérequis pour mieux expliquer ce que fait CARE et les changements auquel nous contribuons.

5 Pour CARE, I'atteinte fait référence a tous les individus en lien avec un projet/une initiative durant ses activités
et dans ses résultats (directement ou indirectement). L’'impact, quant a lui, fait référence a tous les individus qui,
suite a la réalisation des objectifs d’'un projet ou d'une initiative, connaissent un changement durable (impact ou
résultats). Voir plus de détails dans la Norme 2 de I'approche, les normes et les principes du MEAL (1).
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4.2 Indicateurs pour la stratégie programmatique 2020

Le tableau ci-dessous présente les indicateurs qui ont été choisis pour mesurer l'impact et les résultats
mondiaux de CARE dans le cadre de la stratégie programmatique 2020. Pour tous les indicateurs proposes, les
données seront ventilées principalement par sexe et par age, ainsi que par quintile de revenu et par zone
urbaine/rurale (si cela est possible et si des données ventilées sont disponibles sinon elles peuvent étre
rassemblées). Lorsque cela est possible, nous avons choisi des indicateurs des Objectifs de Développement
Durable (ODD), ou autres systémes de mesure adoptés au niveau international, pour permettre a CARE d'utiliser
des constats issus de son travail pour participer a des débats nationaux et mondiaux autour de la réalisation
effective des ODD. Des indicateurs supplémentaires ont également été définis pour chaque domaine en tant
qu'indicateurs facultatifs recommandés.

Tous les nouveaux projets doivent comporter les indicateurs relatifs a 'approche et aux roles de CARE, et au
moins un indicateur d'un ou plusieurs domaines d'intervention. Les projets préexistants, eux, doivent
comprendre ces indicateurs dans l[a mesure ou cela est adéquat et possible. Une aide supplémentaire sur
chaque indicateur est disponible sur la page Wiki sur le MEAL (4).

Indicateurs de la stratégie programmatique CARE 2020
Pauvreté et injustice sociale
e 1.Proportion de la population vivant au-dessous du seuil de pauvreté fixé au niveau international (indicateur 1.1.1 des ODD)

e 2. Proportion de la population vivant au-dessous du seuil national de pauvreté (indicateur 1.2.1 des ODD)
e 3.Proportion de la population vivant dans des ménages ayant accés aux services de base (indicateur 1.4.1 des ODD)

Aide humanitaire :
e 4 i et % de personnes touchées par une catastrophe/crise
aidées a travers/par CARE et qui :
o ontrecu un abri d'urgence adapté et/ou retrouvé un
logement adapté
o onteuacceés ade l'eau potable siire
o onteu accés a des installations sanitaires adéquates
et/ou employé des pratiques d’hygiénes adaptées
o ont recu des quantités et une qualité de nourriture
adéquates, et/ou adopté des pratiques nutritionnelles
adaptées
o onteuaccés aau moins un service de SRH (surtout les
femmes en age de procréer et les adolescentes)
o ont récupéré leurs articles ménagers, biens et/ou
sources de revenu
. 5. % de personnes touchées par une catastrophe/crise dans
des domaines d'intervention de CARE et satisfaites de la
pertinence, la rapidité et la redevabilité des interventions
humanitaires

SRHR:

e 6. % de demandes satisfaites de contraception moderne
chez les femmes de 15-49 (indicateur 3.7.1 des ODD)

e  7.Proportion d’accouchements assistés par du personnel de
santé qualifié (indicateur 3.1.2 des ODD)

e  8.Taux de natalité chez les adolescentes (10 a 14 ans et 15 a
19 ans) pour 1000 adolescentes du méme groupe d'age
(indicateur 3.7.2 des ODD) ; indicateur de substitution : age
au premier accouchement

e 9. Proportion de femmes agées de 15 a 49 ans prenant, en
connaissance de cause, leurs propres décisions concernant
leurs relations sexuelles, l'utilisation de contraceptifs et les
soins de santé procréative (indicateur 5.6.1 des ODD)

Le droit a une vie sans violence

e 10. % de personnes rejetant la violence d’'un partenaire
intime

e 11.% de femmes et de filles agées de 15 ans ou plus ayant
vécu en couple victimes de violences physiques, sexuelles
ou psychologiques infligtes au cours des 12 mois
précédents par leur partenaire actuel ou un ancien
partenaire (indicateur 5.2.1 des ODD)

e 12.% de femmes et de filles dgées de 15 ans ou plus victimes
de violences sexuelles infligées au cours des 12 mois
précédents par une personne autre que leur partenaire
intime (indicateur 5.2.2 des ODD)

FNS et CCR:

e  13. Prévalence d'une insécurité alimentaire modérée ou
grave, évaluée selon l'échelle de linsécurité alimentaire
fondée sur l'expérience (FIES) (indicateur 2.1.2 des ODD)

. 14. Prévalence du retard de croissance chez les enfants de
moins de 5 ans (indicateur 2.2.1 des ODD)

e 15. Nombre de personnes mieux a méme de batir une
résilience face aux effets du changement et de la variabilité
climatiques

WEE :

e 16. # et % d'utilisatrices actives de services financiers
(ventilées par services formels et informels) (lié a
l'indicateur 8.10.2 des ODD)

e 17. % de femmes signalant étre capables de participer de
maniére égale a la prise de décisions financiéres dans le
foyer

. 18. # et % de femmes membres d'un syndicat, d'un groupe
de femmes ou d'une coopérative grace a laquelle elles font
entendre leurs droits du travail

Approche de CARE :

e 19.#et% de personnes de tous les genres ayant participé de
maniére significative dans des espaces de prise de décision
officiels (menés par le gouvernement) ou informels (menés
par la société civile ou le secteur privé)

e 20. # de politiques, textes législatifs, programmes publics
et/ou budgets nouveaux ou amendés sensibles aux droits,
besoins et demandes des personnes de tous les genres

e 21 # et % de personnes agissant pour réduire leur
vulnérabilité aux chocs qui les touchent

Roles de CARE :

Action humanitaire

e 22.#et% d'initiatives de CARE respectant les exigences du
marqueur Genre

Promotion d'un changement durable et de solutions innovantes

e 23 # et % de projets/programmes développant des
innovations pour combattre la pauvreté et l'inégalité

Multiplication de l'impact

e 24 # et % de projets/programmes ayant influencé un
changement politique
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e 25 # et % de projets/programmes ayant relié ou travaillé
avec des alliances et des partenaires stratégiques pour
intensifier des solutions éprouvées et efficaces

Les données sur l'impact et les résultats sont collectées via le Systéme de Reporting des Données et de 'lmpact
des Projets et programmes de CARE (PIIRS), puis ventilées et présentées au niveau mondial dans des résumés
des données de PIIRS (1) et sur la carte de l'impact (1). Ces données peuvent venir d’évaluations externes
(pour la plupart des indicateurs) ou de systémes solides de MEAL de projet pour les indicateurs mesurant le
changement au niveau des résultats (comme l'aide humanitaire avec l'indicateur & ou linclusion financiére
avec l'indicateur 16).

43 MEAL des programmes et des projets

Les systémes de MEAL des programmes et des projets doivent non seulement répondre aux besoins de leurs
donateurs et parties prenantes, mais aussi et autant que possible, contribuer aux constats et a I'apprentissage
mondiaux de CARE. Ils doivent également respecter les 11 lignes directrices de la politique d'évaluation de CARE
International (anglais, francais, espagnol). Toutes les évaluations de projets doivent étre mises en ligne et
disponibles dans la bibliotheque électronique des évaluations de CARE (4). Les supports élaborés pour
appuyer l'inclusion d’'un MEAL effectif dans la conception, la mise en ceuvre et le M&E des projets de CARE
incluent :

e Le Manuel de programme a long terme (voir la quatriéme partie de 1)

e Les ressources principales de CARE Etats-Unis pour les gestionnaires de projet (4 - 2009, six guides
d’environ 50 pp chacun);

e Le Manuel de gestion de programme de CARE Royaume-Uni (4 - 2012, 47 pp) ;

e Le Cadre de qualité des programmes de CARE Australie (1), en particulier le guide sur les normes de MEL
de projet (1 - 2014, 4 pp) ;

e Le guide de CARE International sur le MEL pour le plaidoyer (1 - 2018, 31 pp), dont ['Outil de Reporting de
['lmpact du Plaidoyer et de l'influence (AlIR) (arabe, anglais, francais, espagnol) ;

e Le Cadre de gestion de la connaissance (KM) (4 - 2018), la description d’une KM efficace chez CARE (4 -
2017) et les 12 régles de la gestion de la connaissance (anglais, francais - 2018) ;

e Le Manuel de suivi, d'évaluation, de réflexion et d'apprentissage participatifs (PMERL) (1) - 2014, 52 pp),
congu pour aider les équipes a mesurer, suivre et évaluer les changements de la capacité locale
d'adaptation pour prendre de meilleures décisions dans les activités d’adaptation communautaires ;

e Le guide sur les vidéos numériques sur les récits communautaires (CDST) de l'Adaptation Learning
Partnership (4 - 32 pp), qui fournit des directives pour créer des CDST a des fins de suivi, d'évaluation et
de plaidoyer participatifs.

4.4 Reporting des données et de l'impact des projets et des programmes

Les données annuelles sur les projets et programmes sont collectées via le Systéme de Reporting des Données
et de I'Impact des Projets et programmes de CARE (PIIRS). PIIRS est une plateforme fiable, redevable et unique
pour tout CARE International, qui sert a collecter des informations utiles sur notre travail et nos résultats, a y
accéder et a les rapporter. Il remplace les efforts individuels des membres de CARE pour élaborer des systémes
d’information sur les projets et programmes, afin de renforcer une culture de données interconnectées, de
gestion de la connaissance et l'interdépendance au sein de CARE, pour des programmes de meilleure qualité
et des liens plus forts avec les acteurs externes.

Ce systéme collecte des données de base sur les projets et les programmes, ainsi que des informations sur leur
alignement avec les interventions, les éléments de l'approche et les roles définis dans la stratégie
programmatique.

Le personnel de projet (gestionnaires ou personnel de M&E) est chargé d’actualiser les informations sur le
projet, dont l'exactitude doit étre vérifiée par les responsables de programme ou le personnel de M&E des
Bureaux Pays, et par le personnel du Membre de CARE concerné (si le projet est soutenu par un membre de
CARE).
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La base de données est disponible en ligne sur http://careglobalmel.careinternationalwikis.org/global data et
comprend des données et des rapports par exercice fiscal. Les formulaires de collecte des données annuelles
sont legerement modifiés d’'une année a une autre a mesure que le systéme évolue, mais les formulaires pour
l'exercice fiscal 2019 sont sur la page Wiki (4*) en anglais, en frangais et en espagnol. Toutes les évaluations de
projets doivent étre mises en ligne et disponibles dans la bibliothéque électronique des évaluations de CARE
(), sauf dans les cas exceptionnels ot elles doivent demeurer confidentielles.
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Pour la premiére fois depuis la création de CARE il y a plus de 70 ans, la stratégie programmatique CARE 2020
s'applique a toute 'organisation et décrit les changements que nous voulons observer dans le monde, ainsi
que le role de CARE dans ces changements. Nous avons ressenti une forte volonté et une grande inspiration a
mettre en ceuvre cette stratégie, qui est une excellente opportunité de s’encourager et de s'unir autour d’un
objectif clair. En travaillant ensemble dans des programmes et des projets davantage ciblés et axés sur les
résultats, et en nous appuyant mieux sur nos forces et connaissances comparatives, notre utilité et notre
impact commencent a croitre.

Ce Manuel de ressources sur la stratégie programmatique CARE 2020 a été élaboré pour permettre au personnel
de toute l'organisation, nouveau comme expérimenté, d'accéder a nos ressources, conseils et guides sur
différents aspects et domaines de programmation. Il vise a faciliter 'application de la stratégie CARE 2020 au
sein de 'organisation, en s’appuyant sur nos meilleurs apprentissages et notre expérience pratique. Il invite
également les membres du personnel, quel que soit leur lieu de travail et contexte local, et a faire part de leurs
apprentissages aux difféerentes équipes dirigeant les domaines thématiques dans le cadre de la stratégie
programmatique. Continuer d'innover avec nos partenaires et de documenter nos apprentissages aidera a
renforcer notre pratique et l'impact de notre travail.

Les ressources présentées dans ce manuel apportent une aide essentielle pour permettre au personnel de
CARE de réaliser I'ambition définie dans la stratégie programmatique 2020, notre lutte collective contre la
pauvreté et l'injustice sociale, et enfin notre vision d’'un monde d'espoir, de tolérance et de justice sociale, ou
la pauvreté n'existe plus et ot les individus ménent une vie digne et slire. Tandis que nous commengons a nous
préparer pour une phase stratégique a venir pour la nouvelle décennie (« Agenda 2030 »), il est possible que
certaines de nos priorités collectives évoluent, et des ressources seront créées pour soutenir de nouveaux
domaines de travail, ou mises a jour pour refléter les innovations et apprentissages récents des programmes
de CARE dans le monde entier. Veuillez nous informer si vous observez des domaines importants dans lesquels
les ressources doivent étre actualisées, afin que nous les intégrions dans les versions futures.
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Annex1.  Glossaire terminologique
Concept Définition
Plaidoyer Processus délibéré visant a influencer les personnes qui décident d'élaborer,

d’'amender et de mettre en ceuvre des politiques pour réduire la pauvreté et
atteindre la justice sociale

Participants directs

Individus qui sont directement impliqués dans les activités mises en place par des
projets ou des initiatives, et bénéficiant d'une aide, de services, de biens, de
ressources ou autres, de la part de CARE ou de partenaires

Domaines de Principaux domaines ol nous pensons qu'un changement doit se produire pour

changement que lobjectif d'impact puisse étre atteint, ou il existe un « potentiel de
transformation » pour combattre les causes sous-jacentes de la pauvreté et de la
vulnérabilité, et o CARE et ses partenaires peuvent miser sur leurs forces pour
encourager une évolution sociale forte

Hypothéses Suppositions sur la facon dont le changement doit se produire selon nous, et liens
entre les éléments de la théorie du changement

Impact Changements durables, importants et mesurables du bien-étre d'un groupe donné

de participants; a ce niveau, les changements se matérialisent en des
changements durables des conditions de pauvreté et d'injustice sociale (condition
humaine) et sont souvent influencés par d'autres facteurs ainsi que les actions
directement concernés par le travail de CARE

Objectif d'impact

Changement social durable et a grande échelle que nous souhaitons observer dans
la vie du groupe d'impact, sur une période de 10 a 15 ans

Groupe d'impact

Groupe marginalisé et vulnérable précis dans un contexte donnég, dans lequel le
programme a long terme doit contribuer a améliorer la vie des individus de
maniére mesurable, durable et importante

Sous-groupe
d'impact

Sous-ensemble du groupe d'impact, dont des caractéristiques supplémentaires
propres le différencient des autres groupes au sein du groupe d'impact général

Participants
indirects

Individus qui ne sont pas directement impliqués dans les activités mises en place
par des projets ou initiatives, mais qui sont tout de méme indirectement concernés
par les résultats de ces activités (selon la modalité de mise en ceuvre adoptée par
le projet ou l'initiative, il peut s'agir de membres de la famille ou de la communauté
plus large, ou de personnes bénéficiant de modifications de politiques ou de
pratiques du gouvernement ou d’autres institutions influencées par CARE et ses
partenaires)

Influencer

Exercer une force contraignante sur, ou produire des effets sur les actions, le
comportement ou les opinions d'autres personnes

A long terme

Programmes visant a contribuer a une évolution et une transformation sociales sur
une période plus longue que les projets, allant généralement de 10 a 15 ans

Modeéle

Approche, stratégie ou ensemble de pratiques visant une évolution sociale dans
les groupes d'impact, et qui présente un avantage clair et unique en comparaison
avec les autres approches, avec un rapport colt-efficacité prouvé et une valeur
ajoutée reconnue par les autres

Multiplication de

Obtenir un changement systémique et durable grace a notre travail avec les

l'impact communautés et au-dela, a plus grande échelle

Voies du Feuille de route ou étapes des differents changements que nous estimons

changement nécessaires pour atteindre lobjectif d'impact dans chaque domaine de
changement (elles comprennent différentes percées, changements qui
représentent d'importants bonds en avant difficiles a défaire, et qui finiront par
amener ['objectif d'impact souhaité)

Approche Approche consciente et réfléchie pour réaliser un véritable changement a long

programmatique terme dans un groupe d'impact, fondée sur une théorie du changement et une

compréhension contextuelle approfondie des causes sous-jacentes de la pauvreté
et de la vulnérabilité
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Programmes /
Programmes a long
terme

Ensemble cohérent d'initiatives de CARE et nos alliés, dont des interventions
humanitaires, qui implique un engagement a long terme envers des groupes
marginalisés et vulnérables spécifiques afin d'avoir un impact durable a grande
échelle sur les causes sous-jacentes de la pauvreté et de l'injustice sociale et de
genre (cela va au-dela de la portée des projets visant a améliorer la condition
humaine, les positions sociales et ['environnement propice)

Principaux roles que joue CARE avec ses partenaires pour contribuer autant que
possible aux évolutions sociales souhaitées, avec nos capacités, notre expérience
et notre positionnement

Stratégies
programmatiques
Projets (ou
initiatives de
programme)

Principales composantes des programmes, contribuant a l'objectif d'impact et aux
domaines de changement des programmes a long terme

Parties prenantes

Groupes et institutions avec lesquels il faut collaborer pour que le programme
aboutisse

Groupes cibles

Groupes ayant une influence sur le groupe d'impact et que CARE et ses partenaires
ciblent (généralement pour un changement du comportement) dans le but
d’atteindre et d’avoir un impact positif sur la vie des individus du groupe d'impact,
plutot que comme une fin en soi

Théorie du
changement

Ensemble d’hypothéses concernant les changements que nous estimons
nécessaires pour obtenir l'objectif d'impact, et sur linterrelation de ces
changements
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